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1. Zakladni udaje o spolku

Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi

Moravskoslezského kraje, z. s.
CRPDZ MSK

Skautska 1081
708 00 Ostrava-Poruba

596 912 612
733 681 996
737 572 081

crpdz@crpdz.cz
www.crpdz.cz
26640601

CZ 26640601

Ceska sporitelna, a.s.
1653777399/0800

Ing. Alexej Beranek, predseda spolku

Mgr. Petra Daskova

Ing. Alexej Beranek

MUDr. Zdenka Staskova
MUDr. Alexandra Berankova
Petra Kubinova

Bc. Lenka Pouchl3, DiS.

Bc. Jana Martinkova, DiS.



2. Poslani, cile a ¢innost spolku

Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi MSK vzniklo roku 2003, podpofilo
vznik Krizového centra a v roce 2005 Sluzby nésledné péce PAVUCINA.

Jsme nestdtni neziskova organizace a uUcelem spolku je podilet se na rozvoji
sluZzeb v oblasti péce o dusevni zdravi, a to predevsim v Moravskoslezském
kraji.

Dusevni onemocnéni chapeme jako onemocnéni bio-psycho-socialni. Lidé
s dusevnim onemocnénim se ¢asto celoZivotné potykaji se symptomy nemoci
a ztrdtami voblasti zvladdani béiného Zivota, vztahl, nezdvislosti
a sebehodnoceni, Zivotni spokojenosti a nadéje. Dostanou-li vsak komplexni
podporu, ktera reaguje na jejich zdravotné-socidlni potfeby, a rozviji
dovednosti zvladat bézny Zivot, mohou se znemoci zotavit. Mohou,
i s potizemi v oblasti dusevniho zdravi, vnimat svou hodnotu, byt nezavislejsi,
zvladat své socialni role, prozivat vice Zivotni pohody, véfit na kvalitu a smysl
Zivota. '

Psychiatricka rehabilitace, proces vedouci kzotaveni, se odehrava
prostfednictvim komunitnich sluzeb. Ty zahrnuji zdravotni sluzby
(psychiatrické ambulance, ambulance klinické psychologie, denni stacionare
apod.) a sluzby socialni zamérujici se na oblasti bydleni, prace, vzdélani, traveni
volného casu, ale také zvladani krizi a provazeni procesem rehabilitace.
K u¢innosti procesu je zapotrfebi, aby byl komplexni, kontinualni
a individualizovany. Dilezita je vzajemna spoluprace jednotlivych sluzeb,
koncepce a profesionalita vsouladu snovymi poznatky a trendy v péci
o duSevni zdravi.

ve

Hlavni ¢innost spolku
Ucel spolku je napliiovén zejména prostfednictvim:

e Spoluprace se statni spravou a samospravou,



svo

Poraddnim konferenci, tiskovych konferenci, seminarli, predndsek,
organizovanim stazi, diskusniho féra, kulatych stoll, kampani a dalsich
vzdélavacich akci, které ptispéji k rozvoji vzdélanosti v této oblasti,

Zpracovanim a pripravou odbornych praci, ¢lanka, prekladd, publikaci,
doporucenim pro rozhodovani kompetentnich orgdnd statni spravy
a samospravy,

Spoluprace  sostatnimi  organizacemi  podobného  zaméreni,
odbornymi spolec¢nostmi, zdravotnickymi a socidlnimi zatizenimi,
které se téZ pohybuji na poli péce o dusevni zdravi,

Poslani CRPDZ MSK bylo naplfiovano predevsim poskytovanim Sluzby
nasledné péce ,Pavucina“.




3. Pracovnici spolku

Spolek zaméstndval do 31. 12. 2017 dvé socialni pracovnice na 2,0
na Uvazku zdkladé pracovni smlouvy. Technicko-hospodafsky pracovnik,
vedouci sluzby a supervizor pracovali na dohodu o provedeni prace. Uéetni je
externim spolupracovnikem.

Jména pracovnikl: Bc. Lenka Pouchla, DiS., Bc. Jana Martinkova, DiS., Ing.
Alexej Berdnek, Ing. Milena Kubicova

-

Technicko-hospodaisky Socialni pracovnik 1,0 Socialni pracovnik 1,0

pracovnik DPP 0,1
Vedouci sluzby DPP 0,1

4. Sluzba nasledné péce ,,Pavucina”
Nazev: Sluzba nasledné péce ,Pavucina“
Sidlo: Skautska 1081

708 00 Ostrava-Poruba

Telefon: 596 912 612
733 681 996
737 572 081

E-mail: crpdz@crpdz.cz

Web: www.crpdz.cz



Facebook: Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi
Moravskoslezského kraje

Cislo registrace: 8717410

Sluzba nasledné péce ,Pavucina” je socidlni sluzba poskytovana podle §64
Zakona 108/2006 Sh. o socia
neziskova organizace Centrum pro rozvoj péce o duSevni zdravi

nich sluzbach, jejimz zfizovatelem je nestatni

Moravskoslezského kraje, z. s.

Sluzba byla stejné jako v predchozich letech urcena lidem s déletrvajicimi
a opakujicimi se potizemi v oblasti dusevniho zdravi v Ostravé a okoli. Témto
lidem jsme poskytovali systematickou podporu a pomoc ve spolecenském
uplatnéni formou individualniho vedeni.

Poslani Sluzby nasledné péce ,Pavucina”

Poslanim sluzby byla podpora lidi s duSevnim onemocnénim z Ostravy a okoli
v plnohodnotném zaclenéni do spolecnosti, zlepSeni kvality jejich Zivota,
zajisténi ndvaznosti socidlnich a zdravotnich sluzeb a tim zvySeni jejich

efektivity.

Spoluprace vedla podle individualnich potfeb klientl k naplnéni cild Sluzby
nasledné péce , Pavucina®

Cile SluZby nasledné péce , Pavucina“

1. Stabilizace socialni situace z hlediska prijmUi a hospodareni s penézi,
bydleni, zaméstnani, vzdélani, traveni volného ¢asu, denniho rezimu
a zdravi.

2. Rozvoj socialnich dovednosti potifebnych v kaidodennim Zivoté —
dovednost komunikovat, stanovovat a dosahovat cile, porozumét
vztahlm mezi lidmi a udrZovat prospésné vztahy podle potreb a zajma.

3. Prevence znovunastoupeni akutnich dusevnich potiZi.

4. Prevence opakujicich se hospitalizaci ve zdravotnickych zatizenich
psychiatrické péce.



Okruh osob

Sluzbu jsme poskytovali lidem s dlouhodobymi nebo opakujicimi se potizemi

v oblasti dusevniho zdravi z Ostravy a okoli, ktefi splfiovali alespon jednu

z uvedenych podminek:

Absolvovali Ustavni [é¢bu v psychiatrickém zafizeni.

Méli kontakt s krizovym centrem.

Ucastnili se rehabilitace v dennim stacionafi pro lidi s duevnim
onemocnénim.

Absolvovali ambulantni Iécbu v psychiatrické ambulanci.

Absolvovali [é¢bu v ambulanci klinické psychologie.

Kritériem pro poskytovani sluzby byla subjektivné vnimana potreba vyuziti

sluzby klientem ajeho motivace ke spoluprdci. Rozhodujici vék pro

poskytovani sluzby je 19-64 let. Spolupracovali jsme také s osobami blizkymi

lidem v definovanych okruzich.

~

Prostfednictvim terapeutického rozhovoru, nacviku i praktické pomoci jsme

v roce 2017 nabizeli:

Socidlné terapeutické Cinnosti

- Socioterapie. Prostrfednictvim terapeutického  rozhovoru,
praktického ndacviku jsme klientlim pomahali se zvladanim téchto
oblasti: zaméstnani, vzdélani, finance, bydleni, denni rezim,
trdveni volného casu a zdravi. Poskytovani socioterapie vedlo
k prevenci relapsu, k udrzeni pfip. zlepseni sociadlnich schopnosti
a dovednosti, k samostatnosti, lepsi komunikaci, zodpovédnosti,
schopnosti stanovovat a dosahovat cile.






- Muzikoterapie. Muzikoterapie se zacala realizovat na podzim
2016 a pokracovala i v roce 2017. Zpocatku jedenkrat tydné pro
skupinu 6 lidi z okruhu osob s neurotickymi potizemi, pozdéji
dvakrat tydné i pro skupinu osob s psychotickym onemocnénim.
Diky podpore Statutarniho mésta Ostravy na nakup dalSich druh
hudebnich nastrojl a relaxaénich pomucek jsme mohli zvysit pocet
Ucastnikd pri bubnovani na 12 — 15 osob, pfi muzikorelaxaci aZz na
20 osob. Soucasti skupinovych muzikoterapeutickych setkani bylo
aktivni hrani na bubny djembe, Samanské bubny, flétny, zvonkohry
a dalsi hudebni nastroje. Po aktivnim hrani ndsledovala
muzikorelaxace, kterd spocivala v poslechu hudby, kterou tvofily
muzikoterapeutky pomoci hudebnich nastroja. Klienti v klidné,
relaxacni poloze proZivali a vnimali hudbu celym svym télem.

e Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim — s klienty
jsme pracovali na obnoveni kontaktu s rodinou a dalsSimi blizkymi
osobami a podporovali jsme je, aby se vzajemné pochopili
a respektovali se.

e Pomoc p¥i uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti - usnadnéni styku s Urady a organizacemi
poskytujicimi sluzby (ubytovny, Ufad prace, 0SSZ apod.). Klientlim
jsme umoznovaliv bezpeéném prostredi uskutecnit telefonické hovory
s ufedniky, potencidlnimi zaméstnavateli apod., pomdhali jsme
s pisemnou a elektronickou komunikaci.

Spoluprace klienta a pracovnika probihala ambulantné, na zakladé
domluvenych termind osobnich konzultaci v pracovni dny od 8:00 do 16:00
hodin. Frekvence setkavani se uzplisobovala potfebam klienta a jeho socialni
situaci, obvykle 1x za tyden aZ 14 dni. Délka konzultaci se pohybovala v rozmezi
30ti az 90ti min.



Prostredi a kapacita sluzby:

Kapacita zafizeni byla 40 klient(, se kterymi sluzba spolupracuje na feseni
jejich socidlni situace. Sluzba byla poskytovana v prostorach nestatniho
zdravotnického zarizeni, ve kterém méla pronajaty dvé kancelare a hygienické
zazemi.

Vroce 2017 byla sluzba poskytnuta 64 klientdm. Nejcastéjsim dlvodem
navazani spoluprace s klientem byla stabilizace jeho socidlni situace z hlediska
pfijmd (nalezeni vhodného zaméstnani, zajisténi dlichodem) a hospodareni,
z hlediska bydleni a zajisténi komplexni psychiatrické rehabilitace (denni
stacionaf, pracovni rehabilitace). Toto vSe prispélo ke zlepSeni jejich
dovednosti a schopnosti zvladat bézny Zivot.

Socialni sluzba ve Sluzbé nasledné péce ,Pavucina“ byla klientim poskytovana
bez uhrady nakladu.



Sluzba byla v roce 2017 financovana Ministerstvem prace a socialnich véci,
Krajskym tGfadem Moravskoslezského kraje a Statutarnim méstem Ostrava.

& e W OSTRAVA!!!

5. Dalsi aktivity

Komunitni planovani

V roce 2017 se Petra Daskova a Lenka Pouchld Géastnily procesu komunitniho
planovani na Uzemi mésta za pracovni skupinu ,Osoby s dusevnim
onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi“. Vtomto roce se pokracovalo
v préci podle 4. Komunitniho planu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve
mésté Ostrava na obdobi 2015 —2018. Komunitni pldn je ndstrojem ucelného,
efektivniho a hospodarného vynakladani verejnych prostfedkl na socidlni
sluzby a souvisejici aktivity pro obcany.

Supervize

Obé socialni pracovnice absolvovaly odbornou supervizi pod vedenim Magr.
Jana Friese, ktery vyuziva SF pfistup. Socidlni pracovnice vyuZily moZnosti
individualni, spolecné i pripadové supervize.

IndividudIni supervize se vénovala obhajobé vycviku, konkrétnim pfipadim
klientd s podnéty a tipy na experimenty na pfistich konzultacich, reflektovani
vedeni konzultaci SF pristupem.

Supervize rozvijela téma skloubeni prace, studia a osobniho Zivota, prevence
syndromu vyhofeni, zmény postoje k pfipadim, sebereflexe, psychické
ventilace. Pracovnice dostaly podnéty pro rozvoj a zkvalitnéni sluzby.



Lidé lidem

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Ostravy poradal jiz 10.
rocnik akce ,Lidé lidem — prehlidka socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit”.
Celd akce probéhla na Masarykové ndmésti v centru mésta.
V rdmci této akce méla i nase sluzba moznost prezentovat své sluzby a aktivity,
které poskytujeme lidem s dusevnim onemocnénim. Kazda cilova skupina méla
svij stanek, v némz jednotlivi zastupci sluZzeb prezentovali konkrétni socialni
sluzby.

OSTRAVA!!

Akce byla doprovazena rlznymi tanecnimi, hudebnimi a divadelnimi
predstavenimi z fad uZivatelU sluzeb. Lidé mohli vyuzit kreativni dilny a zapojit
se do interaktivnich her a soutézi.

Akci financné podpofil ze svého rozpoctu Moravskoslezsky kraj.



Vzdélavani

Socialni pracovnice se zucastnily akreditovaného kurzu ,Kruhy podpory”
poradanym spolecnosti Quip, z. U. v Praze. Dle vzdéldvaciho planu absolvovaly
sebezkusenostni vycvik ,Techniky muzikoterapie”. Lenka Pouchld ziskala
osvédceni o absolvovani odborného kurzu ,Tvorivé postupy zamérené
na reSeni” vedeny australskym terapeutem a lektorem Robem McNeillym.
Kurz probéhl v Olomouci.

Jana Martinkova pokracovala v Komplexnim vycviku v poradenstvi a terapii
zamérené na reSeni v celkovém rozsahu 710 hodin (spolec¢né se zakladnim
kurzem a dalSimi ¢astmi nepfimé vyuky - prace v reflektujicich tymech,
supervize Ucastnik(l ve skupiné, individudlni supervize). Tento pfistup se
dlsledné zaméruje na zdroje a cile klienta misto analyzovani problému. Timto
zplUsobem lze mnohem rychleji dosahovat pozitivnich zmén. Pfistupu lze vyuZzit
v rliznych kontextech — pfi prdci s détmi, s pary a rodinami, se skupinami, s tzv.
,hespolupracujicimi klienty”, s ,traumaty” a , psychosomatickymi problémy”.



Pristup zaméreny na reseni se uplatiuje i v krizové intervenci. Vycvik probihal
v Olomouci v pravidelnych setkanich a je akreditovan MPSV CR.

Socidlni pracovnice pokracovaly v navazujicim magisterském studiu
na Univerzité Palackého v Olomouci, obor Charitativni a socidlni préce,
specializace Rizeni v socidlnich sluzbach.

Dotace z loterii a jinych podobnych her

Vroce 2017 vyhlasilo statutdrni mésto Ostrava na zdkladé usneseni
zastupitelstva mésta vybérové fizeni pro poskytovani penézinich prostiedki
z odvodu z loterii a jinych podobnych her na podporu zvySovani trovné kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb. Socidlni pracovnice podaly Zadost na
poskytnuti Ucelové dotace ve vysi 90 000,-KE. Projekt byl zaméren na zlepseni
vybavenosti Sluzby nasledné péce ,,Pavucina®. Dotace byla pfizndna v pIné vysi
90.000,-K¢ a byla vyuZita na nakup dalSich hudebnich nastroji a relaxacnich
podloZek. Diky dotaci jsme muzikoterapii mohli nabizet vétSimu poctu klient

a zacit realizovat i muzikorelaxaci, o kterou méli klienti uz v minulosti zajem.




6. Vyroky klientu

Co o nas fekli uzivatelé sluzby:

v

VSem doporucuji muzikoterapii. Je to naprosté vypnuti mysli. Jiny svét.
Kdyz ze sebe clovék setfepe prvotni trému z toho, Zze ho poslouchaji
ostatni, Ze mu to treba nejde, déjou se divy. Absolutni uvolnéni jak
muzikoterapie tak muzikorelaxace. Neznam nic lepsiho. Télo i psychika
jasaji blahem. Dékuji, dékuji, dékuji.

Muzikoterapie uklidriuje, a i kdyZz nejsem muzikdIni, mdm radost
z rliznych ténu, které dokazi povznést nad bolest duse.

Muzikoterapie mi dava expresivni pocit, pracovnice jsou trpélivé,
hodné, napomocné. Relaxace hudebni je asi nejlepsi zazitek, co jsem
zazil. Cit, hudba, clovék se odpoji od cernych myslenek. Navic
muzikoterapie mi dava novy vhled do svého Zivota. A je to hodné
zvlastni. Velké plus!

Muzikoterapie i arteterapie mé velice uklidiuji a prinaseji pohodu a
dodavaji mi energii. Pfistup soc. pracovnic je pratelsky a profesionalni.
Muzikoterapie a relaxace pomdha clovéku zklidnit télo a mysl,
zapomenout na starosti a stres véedniho dne. Clovék odchazi odpoéaty
a nabity energil.

Muzikoterapie mé uvolnuje, ¢lovék se do ni Uplné ponofi a vnima jen
ty Uzasné tdny nastroji. Pomaha to vypnout od vsech problém.
TaktéZ rukodélné dilny jsou uvolnujici, clovék se musi soustredit na tu
danou praci a tim se odpoutd od starosti a problém(, coZ hodné
pomaha.

Jsem velice rada, Ze nds pani Jana uci muzikoterapii. Je to velmi GZasné
jak na psychiku tak i procvi¢ovani paméti.

Dnes jsem byla poprvé a libilo se mi, Ze pani Jana umi naudit i
antitalenty hrat na hudebni nastroje.

Na muzikoterapii chodim celkem pravidelné, velmi pfijemna
atmosféra, plna spokojenost.

Velice se mi libi skupinova terapie s hudbou a hlavné relaxace.



v" Muzikorelaxace naprosto Uzasnd, nadhernd, vynikajici. J& osobné
zrelaxuji azZ tak, Ze se ze ,,svéta ton(, zvuk( a predstav” se ztratim a po
slovech o vraceni, se pfijemné odpocata probiram do reality. Moc
dékujil!

v' Jsem moc rad, Ze mGZu chodit na muzikoterapii. Taky viele doporucuji

vsem.




7. Udaje o hospodareni

Celkova financni rozvaha — 2017

spotfebované nakupy 128608,00
7619,00

cestovné
25055,02

postovné, spoje
18000,00

lektorné, skolné
67673,49

sluzby externi
72000,00

najemné, sluzby najmu
647360,00

mzdové naklady
189848,00

zakonné socialni pojisténi
200,00

ostatni naklady




uroky 19,20

0

prijaté prispévky(dary)
1150000,00

provozni dotace
0

trzby za vlastni vykony

Hlavni financni zdroje v roce 2017:

e Ministerstvo prace a socialnich véci — 790 000 K¢ na Pavucinu

e Magistrat mésta Ostravy — 230 000 K¢ na mzdy a notebook

e Krajsky ufad Moravskoslezského kraje — 40 000 K¢ na mzdy

e Magistrat mésta Ostravy — 90 000 K¢ na Projekt Hudbou k uzdraveni Il
e Vlastni zdroje — 1 775 K¢

Celkem 1 150 000 K¢ + vlastni zdroje



8. Podékovani

Dékujeme vsem, ktefi nejen financné podpofili Centrum pro rozvoj péce
o dusevni zdravi Moravskoslezského kraje a projekty naseho spolku.

CRPDZ MSK bylo finan¢né podpoifeno Moravskoslezskym krajem a Statutarnim
méstem Ostrava. Tyto prostfedky byly pouzity pro Sluzbu nasledné péce
,Pavucina”.

OSTRAVA!!!

‘ Moravskoslezsky
kraj

Vyrocni zpravu CRPDZ MSK za rok 2017 vypracoval predseda Ing. Alexej
Beranek, Bc. Lenka Pouchla, Dis a Bc. Jana Martinkova, DiS.

Vyrocni zprava CRPDZ MSK za rok 2017 byla schvélena na Valné hromadé dne
21.6.2018 v sidle spolku.



