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Nazev spolku:

1. Zakladni udaje o spolku

Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi

Moravskoslezského kraje, z. s.

Oficialni zkratka:

Sidlo sdruzeni:

Telefon:

E-mail:

Web:

DIC:

Bankovni spojent:

Cislo uétu:
Statutarni organ:

Valna hromada:

CRPDZ MSK

Skautska 1081
708 00 Ostrava-Poruba

596 912 612
733 681 996
737 572 081

crpdz@crpdz.cz
www.crpdz.cz
26640601

CZ 26640601

Ceska sporitelna, a.s.
1653777399/0800

Ing. Alexej Beranek, predseda spolku

Mgr. Petra Daskova

Ing. Alexej Beranek

MUDr. Zdenka Staskova
MUDr. Alexandra Berankova
Petra Kubinova

Bc. Lenka Pouchld, DiS.

Bc. Jana Martinkova, DiS.



2. Historie spolku

Centrum pro rozvoj péce o duSevni zdravi MSK vzniklo roku 2003,
podpofilo vznik Krizového centra a vroce 2005 Sluzby ndsledné péce
PAVUCINA.

25 let Domu dusevniho zdravi

21. ledna probéhlo neformalni setkani soucasnych a byvalych pracovniki
a spolupracovnikd Domu dusevniho zdravi a neziskovych organizaci, které
zde pUsobily a plsobi.




3. Poslani, cile a ¢innost spolku

Jsme nestatni neziskova organizace a Ucelem spolku je podilet se na rozvoji
sluzeb v oblasti péce o dusevni zdravi, a to predevsim v Moravskoslezském
kraji.

Dusevni onemocnéni chdpeme jako onemocnéni bio-psycho-socidlni. Lidé
s dusevnim onemocnénim se ¢asto celoZivotné potykaji se symptomy nemoci
a ztratami voblasti zvladani béiného Zivota, vztahl, nezavislosti
a sebehodnoceni, Zivotni spokojenosti a nadéje. Dostanou-li vSak komplexni
podporu, ktera reaguje na jejich zdravotné-socidlni potfeby, a rozviji
dovednosti zvladat béZzny Zivot, mohou se znemoci zotavit. Mohou,
i s potizemi v oblasti dusevniho zdravi, vnimat svou hodnotu, byt nezavislejsi,
zvladat své socialni role, proZivat vice Zivotni pohody, vérit na kvalitu a smysl
Zivota.

Psychiatricka rehabilitace, proces vedouci kzotaveni, se odehrava
prostfednictvim komunitnich sluzeb. Ty zahrnuji zdravotni sluzby
(psychiatrické ambulance, ambulance klinické psychologie, denni stacionafe
apod.) a sluzby socialni zamérujici se na oblasti bydleni, prace, vzdélani, traveni
volného casu, ale také zvlddani krizi a provazeni procesem rehabilitace.
K u¢innosti procesu je zapotiebi, aby byl komplexni, kontinualni
a individualizovany. DulezZita je vzajemna spoluprace jednotlivych sluzeb,
koncepce a profesionalita vsouladu snovymi poznatky a trendy v péci
o dusevni zdravi.

Hlavni ¢innost spolku
Ucel spolku je naplfiovan zejména prostfednictvim:

e Spoluprace se statni sprdvou a samospravou,

e Poradanim konferenci, tiskovych konferenci, seminard, prednasek,
organizovanim stazi, diskusniho féra, kulatych stold, kampani a dalSich
vzdélavacich akci, které prispéji k rozvoji vzdélanosti v této oblasti,



Zpracovanim a pripravou odbornych praci, ¢lank, prekladd, publikaci,
doporucéenim pro rozhodovani kompetentnich orgdnd statni spravy
a samospravy,

’

Spoluprace s ostatnimi  organizacemi podobného zaméreni,
odbornymi spolec¢nostmi, zdravotnickymi a socidlnimi zarizenimi,
které se téz pohybuji na poli péce o dusevni zdravi

Vzhledem k situaci v oblasti ziskavani dotaci bylo poslani CRPDZ MSK
naplfiiovano poskytovanim Sluzby nasledné péce , Pavucina®.



4. Pracovnici spolku

Spolek zaméstnaval do 31. 12. 2016 dvé socidlni pracovnice na 2,0
na Uvazku zdkladé pracovni smlouvy. Technicko-hospodarsky pracovnik
a vedouci sluzby pracovali na dohodu o provedeni prace. Ucetni je externim
spolupracovnikem.

Jména pracovnik(: Bc. Lenka Pouchld, DiS., Bc. Jana Martinkova, DiS., Ing.
Alexej Beranek, Ing. Milena Kubicova

Technicko-hospodarsky Socialni pracovnik 1,0 Socialni pracovnik 1,0

pracovnik DPP 0,1
Vedouci sluzby DPP 0,1

5. Sluzba nasledné péce ,,Pavucina”
Nazev: Sluzba nasledné péce , Pavucina“

Sidlo: Skautska 1081

708 00 Ostrava-Poruba

Telefon: 596 912 612
733 681 996
737 572 081

E-mail: crpdz@crpdz.cz

Web: www.crpdz.cz



Facebook: Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi
Moravskoslezského kraje

Cislo registrace: 8717410

Sluzba nasledné péce ,Pavucina® je socialni sluzba poskytovana podle §64
Zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, jejimz zfizovatelem je nestatni
neziskova organizace Centrum pro rozvoj péce o duSevni zdravi
Moravskoslezského kraje, z. s.

Sluzba byla stejné jako v predchozich letech urcena lidem s déletrvajicimi
a opakujicimi se potizemi v oblasti dusevniho zdravi v Ostravé a okoli. Témto
lidem jsme poskytovali systematickou podporu a pomoc ve spolecenském
uplatnéni formou individualniho vedeni.

Poslani Sluzby nasledné péce ,Pavucina“

Poslanim sluzby byla podpora lidi s duSevnim onemocnénim z Ostravy a okoli
v plnohodnotném zaclenéni do spolecnosti, zlepseni kvality jejich Zivota,
zajiSténi navaznosti sociadlnich a zdravotnich sluzeb a tim zvySeni jejich

efektivity.

Spoluprace vedla podle individudlnich potreb klientl k naplnéni cild Sluzby
nasledné péce , Pavucina“.

Cile Sluzby nasledné péce ,,Pavucina“

1. Stabilizace socidlni situace z hlediska pfijmd a hospodareni s penézi,
bydleni, zaméstnani, vzdélani, traveni volného ¢asu, denniho rezimu
a zdravi.

2. Rozvoj socidlnich dovednosti potrebnych v kazdodennim Zivoté —
dovednost komunikovat, stanovovat a dosahovat cile, porozumét
vztahUm mezi lidmi a udrZovat prospésné vztahy podle potieb a zajma.

3. Prevence znovunastoupeni akutnich dusevnich potizi.

4. Prevence opakujicich se hospitalizaci ve zdravotnickych zafizenich
psychiatrické péce.



Okruh osob

Sluzbu jsme poskytovali lidem s dlouhodobymi nebo opakujicimi se potizemi

v oblasti dusevniho zdravi z Ostravy a okoli, ktefi splfiovali alespon jednu
z uvedenych podminek:

Absolvovali Ustavni Ié¢bu v psychiatrickém zafizeni.

Meéli kontakt s krizovym centrem.

Ugastnili se rehabilitace v dennim stacionafi pro lidi s dusevnim
onemocnénim.

Absolvovali ambulantni |écbu v psychiatrické ambulanci.

Absolvovali [é¢bu v ambulanci klinické psychologie.

Kritériem pro poskytovdani sluzby byla subjektivné vnimana potreba vyuZziti

sluzby klientem ajeho motivace ke spolupraci. Rozhodujici vék pro

poskytovani sluzby je 19-64 let. Spolupracovali jsme také s osobami blizkymi

lidem v definovanych okruzich.

~

Prostfednictvim terapeutického rozhovoru, nacviku i praktické pomoci jsme

v roce 2016 nabizeli:

Socidlné terapeutické Cinnosti

- Socioterapie. Prostfednictvim terapeutického rozhovoru,
praktického nacviku jsme klientim pomahali se zvladanim téchto
oblasti: zaméstnani, vzdélani, finance, bydleni, denni reZim,
traveni volného Casu a zdravi. Poskytovani socioterapie vedlo
k prevenci relapsu, k udrzeni pfip. zlepseni sociadlnich schopnosti
a dovednosti, k samostatnosti, lepsi komunikaci, zodpovédnosti,
schopnosti stanovovat a dosahovat cile.






- Muzikoterapie. Muzikoterapie se zacala realizovat na podzim
2016 zpocatku jedenkrat tydné pro skupinu 6 lidi z okruhu osob
s neurotickymi potizemi, pozdéji dvakrat tydné i pro skupinu osob
s psychotickym onemocnénim. Soucasti skupinovych
muzikoterapeutickych setkani bylo aktivni hrani na bubny djembe,
Samanské bubny, flétny, zvonkohry a dalSi hudebni nastroje. Po
aktivnim hrani nasledovala muzikorelaxace, ktera spocivala
v poslechu hudby, kterou tvofily muzikoterapeutky pomoci
hudebnich nastrojd. Klienti v klidné, relaxacni poloze prozivali
a vnimali hudbu celym svym télem.

Rekli o muzikoterapii:

,Hrani na bubny mi pomdhd se soustredit na tady a ted, aby mi
neodbihaly myslenky, a pfi relaxaci se dokdZu zklidnit natolik, Ze
jesté dva dny jsem z toho schopen Cerpat energii. “

,Jsem rdd, Ze mizZu v ramci skupinové terapie si tady zahrdt na
hudebni ndstroje, vZdycky mé to ldkalo, ale nemél jsem na to
penize a ani silu odpoledne nékam dochdzet.”

,Nejdriv jsem se bdla rozhozeni, ale nestalo se, zahfdla jsem se, pri
bubnovdni na samanskych bubnech jsem si pfedstavila ty indidny
a uvolnila jsem se.”

,Libilo se mi volné hrani, mohla jsem se u toho uvolnit, pustit
fantazii, vnitirné uvolnit. Ponorim se do bubnovdni tak, Ze
zapomindm na vnéjsi svét. Moc prijemné.“

,Moc mé to bavi, jsem z toho nadseny. VZdycky jsem se chtél naucit
bubnovat. Tésim se na kaZdé bubnovdni.”

Je to pro mé prijemnd zména, vytrZeni, zapomenuti na vsechno,
aspofi chvilku nemit dotérné myslenky. “

,Super! Tésim se na priste.

Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim — s klienty
jsme pracovali na obnoveni kontaktu s rodinou a dalSimi blizkymi
osobami a podporovali jsme je, aby se vzdjemné pochopili
a respektovali se.






e Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmul a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti - usnadnéni styku s Urady a organizacemi
poskytujicimi sluzby (ubytovny, Ufad prace, OSSZ apod.). Klienttim
jsme umoznovaliv bezpeéném prostredi uskutecnit telefonické hovory
s uredniky, potencidlnimi zaméstnavateli apod., pomdhali jsme
s pisemnou a elektronickou komunikaci.

Spoluprace klienta a pracovnika probihala ambulantné, na zakladé
domluvenych termind osobnich konzultaci v pracovni dny od 8:00 do 16:00
hodin. Frekvence setkdvani se uzplisobovala potfebam klienta a jeho socialni
situaci, obvykle 1x za tyden aZ 14 dni. Délka konzultaci se pohybovala v rozmezi
30ti az 90ti min.

Prostiedi a kapacita sluzby:




Kapacita zafizeni byla 40 klientll, se kterymi sluzba spolupracuje na reseni
jejich socidlni situace. Sluzba byla poskytovdna v prostordch nestatniho
zdravotnického zafizeni, ve kterém méla pronajaty dvé kancelare a hygienické
zazemi.

Vroce 2016 byla sluzba poskytnuta 65 klientim. Nejc¢astéjsim dlvodem
navazani spoluprace s klientem byla stabilizace jeho socidlni situace z hlediska
pfijm0 (nalezeni vhodného zaméstnani, zajisténi dlichodem) a hospodareni,
z hlediska bydleni a zajisténi komplexni psychiatrické rehabilitace (denni
stacionar, pracovni rehabilitace, agentura podporovaného zaméstnavani).
Toto vSe prispélo ke zlepSeni jejich dovednosti a schopnosti zvladat bézny
Zivot.

Socidlni sluzba ve Sluzbé nasledné péce ,Pavucina“ byla klientim poskytovana
bez uhrady nakladu.

Sluzba byla v roce 2016 financovdna Krajskym uradem Moravskoslezského
kraje a Statutarnim méstem Ostrava.

Y iy M OSTRAVA!!

6. Dalsi aktivity

Komunitni planovani

V roce 2016 se Petra Daskovd a Lenka Pouchld pravidelné Géastnily procesu
komunitniho planovani na Uzemi mésta za pracovni skupinu ,Osoby
s dusevnim onemocnénim a psychosocidlnimi obtizemi“. V tomto roce se
pokracovalo v praci podle 4. Komunitniho planu socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2015 — 2018, na jehoZ
realizaci se manazerka Petra Daskovd a ¢lenové pracovni skupiny v minulém
obdobi aktivné podileli. Komunitni plan je ndstrojem ucelného, efektivniho
a hospodarného vynakladani verejnych prostfedk na socialni sluzby



a souvisejici aktivity pro obcany. Prostfednictvim komunitniho planu je
vytvoren systém, ktery vychazi v co nejvétsi mire vstric uzivatelim socialnich
sluZeb a zajistuje obcanlim meésta sit socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit.
Komunitni pldnovani je nejen metoda préce, ale i cyklicky proces umoziujici
optimadlni nastaveni a fizeni socialni politiky obci. Vychazi ze skute¢nych potreb
obyvatel.

Vzdélavani

Socialni pracovnice se dle vzdélavaciho pldanu na rok 2016 zucastnily odborné
konference ,Pozndvdme se navzajem®, kterou poradala Obchodni akademie
a Vyssi odborna Skola socidlni v Ostravé. Dale dle planu absolvovaly
sebezkusenostni vycvik ,Techniky muzikoterapie”. Mimo plan ziskaly
osvédceni o absolvovani odborného kurzu ,Tvofivé postupy zamérené
na reSeni” vedeny finskym koucem a lektorem Benem Furmanem. Kurz

probéhl v Olomouci.




Lenka Pouchld se navic zucastnila seminare ,Systém socidlnich sluzeb”
vénovany transformaci psychiatrické péce. Celkové ji bylo zapocteno 46 hodin
do dalsiho vzdélavani socialniho pracovnika podle § 111 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach.

Jana Martinkova pokracovala v Komplexnim vycviku v poradenstvi a terapii
zamérené na reseni v celkovém rozsahu 710 hodin (spolec¢né se zakladnim
kurzem a dalSimi c¢astmi neprfimé vyuky - prace v reflektujicich tymech,
supervize Ucastnikd ve skupiné, individualni supervize, ztoho vroce 2016
absolvovala cca 140 hodin).). Tento pfistup se dlisledné zaméruje na zdroje
acile klienta misto analyzovani problému. Timto zplUsobem lze mnohem
rychleji dosahovat pozitivnich zmén. Pfistupu lze vyuzit v riznych kontextech
— pri praci sdétmi (Kids" Skills), s pdry a rodinami, se skupinami, s tzv.
,hespolupracujicimi klienty”, s ,traumaty” a ,, psychosomatickymi problémy*.
PFistup zaméreny na reSeni se uplatiuje i v krizové intervenci. Jana Martinkova
ukonéi vycvik v roce 2017. Vycvik probihal v Olomouci v pravidelnych setkdnich
a je akreditovan MPSV CR. Dal$ich 38 hodin vzdélavani ji bylo zapocteno z vy$e
uvedenych absolvovanych kurz(.

Mimo akreditované programy se obé pracovnice zlicastnily seminari na téma
,Dluhové poradenstvi“ a , Exekuce” poradané Statutarnim meéstem Ostrava.

Socialni pracovnice na podzim 2016 zahdjily navazujici magisterské studium
na Univerzité Palackého v Olomouci, obor Charitativni a socialni prace,
specializace Rizeni v socialnich sluzbach.

Supervize

Obé socidlni pracovnice absolvovaly odbornou supervizi v rozsahu 10 hodin
pod vedenim Mgr. Jana Friese, ktery vyuziva SF pfistup. Socialni pracovnice
vyuzily moznosti jak individualni tak spolecné supervize.

Individualni supervize se vénovala obhajobé vycviku, konkrétnim pfipadim
klient s podnéty a tipy na experimenty na pfistich konzultacich, reflektovani
vedeni konzultaci SF pfistupem.



Supervize rozvijela téma skloubeni prace, studia a osobniho Zivota, prevence
syndromu vyhoreni, zmény postoje k pfipadim, sebereflexe, psychické
ventilace. Pracovnice dostaly podnéty pro rozvoj a zkvalitnéni sluzby.

Dotace z loterii a jinych podobnych her

Vroce 2016 vyhlasilo statutdrni meésto Ostrava na zakladé usneseni

zastupitelstva mésta vybérové fizeni pro poskytovani penéznich prostredki
z odvodu z loterii a jinych podobnych her na podporu zvySovani Grovné kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb. Socidlni pracovnice podaly Zadost na
poskytnuti Ucelové dotace ve vysi 80 000,-K¢. Projekt byl zaméren na zlepseni
vybavenosti Sluzby ndsledné péce ,Pavucina“. Dotace byla pfiznana ve vysi
60.000,-K¢ a vyuzita na nakup hudebnich nastrojd. Diky dotaci jsme mohli zacit
realizovat muzikoterapii, o kterou méli klienti uz v minulosti zajem.



7. Pribéhy klient(
Souhrnny pohled klienta na tcast v centru Pavucina:

Sluzeb centra Pavucina jsem zacal vyuzivat na zdkladé doporuceni MUDr.
Berankové, a to po absolvovani denniho stacionare v pfilehlych prostorach.
Tato skutecnost k navstévé zarizeni Pavucina z mé strany vyrazné dopomohla,
nebot pro mé bylo prostfedi objektu jiz znamé. Stejné tak néktefi klienti
a personal v ném pusobici. Ze zarizeni jako takového jsem mél dobry pocit,
jelikoz v ném béhem mnou absolvovanych sezeni panovala vidy pozitivni
nalada. Pfijemné atmosféfe dopomohla i Utulnd dekorace kanceldri pro styk
s klienty.

Prvni sezeni se neslo v duchu obeznameni se se sluzbou jako takovou, s cili
a obsahem nasledujicich sezeni. Osobné mi ze zacatku vzhledem k diagndze
dosti vyhovovalo soukromi a individudlni pfistup v porovnani s predeslou praci
ve skupiné a i pres urcity plan vidy dostal prednost na sezeni aktualni problém,
ktery jsem chtél konzultovat nebo se jen s onou véci svéfit.

Do zafizeni jsem s postupem casu dochazel rad, nebot mi pro dané obdobi
takovy typ terapie pfiSel nejpfinosnéjsi a i po psychické strance pfi zpétném
pohledu nastala kyZzend zména k lepSimu.

Pribéh klientky z pohledu socidlni pracovnice Jany

Mlada svobodna Zena pfrisla na doporuceni psychiatra resit svou Zivotni situaci.
Klientka chtéla zménit praci, kterd by pro ni byla zajimavéjsi, prijatelnéjsi.
S klientkou jsem pracovala pristupem zamérenym na feSeni — formou
individudlniho reteamingu, kdy si klientka postupné ujasnila, kam chce
smérovat, kterych cild chce dosahnout, co je k tomu potieba se naucit, kdo
a jakou formou ji vtom muZe pomoci. Napldnovaly jsme jednotlivé kroky
a postupné je plnily. Klientka prosla cely reteamingovy proces. Na poslednim
setkdni jsme shrnuly, co se klientce podafilo, ¢eho dosahla. Klientka vnima
u sebe, Ze se ma vice rada, zvysilo se ji sebevédomi, je optimisti¢téjsi a dokazala
si najit praci, ktera ji bavi a dava ji smysl. U klientky vnimam velky posun —



na zacatku byla dost negativni a postupem ¢asu jsem méla moznost byt u toho,
jak se ménila az k optimismu, uméni se ocenit a vidét véci zjiného uhlu
pohledu. Kdyz se zeptam sebe, jakou Ulohu jsem v tom sehrdla ja, myslim si, ze
se mi dafilo klientku provdazet po celou dobu nasi spoluprace, byt s ni, kdyz to
potiebovala a véfila jsem ji, Ze to dokaze. Spoluprdce byla obohacujici pro obé
strany.

Pribéh klientky z pohledu socidlni pracovnice Lenky

Mlada Zena pfisla do nasi sluzby na podnét svého psychiatra. Byla bez préce,
bez pfijmu, nevéfila si, v kontaktu s lidmi byla nejista. S klientkou jsme mimo
jiné pul roku hledaly préci a nic nevychazelo, ale kdyz si klientka ujasnila, co
chce délat, praci ziskala velmi rychle. S novym zajimavym a kreativnim
zameéstnanim pfislo i sebevédomi a zlepSeni komunikace s lidmi.

,Chodim do prdce a chodim na individudini terapie ke své psycholoZce a svému
psychiatrovi. Dafi se mi lépe, citim se vyrovnanéji, denné komunikuji s lidmi, coz
beru za obrovsky Uspéch a posun ve svém Zivoté, tudiZ si myslim, Ze by asi byla
vhodnd doba spoluprdci ukoncit. Myslim si, Ze to jiZ nepotiebuji.“

Co se nam povedl|o?

,Dostala jsem informace, které mé nasmérovaly k prdci, pro kterou mdam viohy.
Mdm prdci, kterd mé bavi, zvladdm ji i stresové situace, které se v prdci cas
od casu objevi. Ziskala jsem uzndni od sestry, kterd mé tehdy odrazovala, pry
by nedokdzala to co jd. Podarilo se mi prekonat socidlni fobii, vyfizuji béZzné
véci, nakupy, urady, banku, pracuji v tymu.”



8. Udaje o hospodareni

Celkova financni rozvaha — 2016

spotiebované nakupy 78914,00
8514,00
cestovné
25456,74
postovné,spoje
18000,00
lektorné, skolné
66253,00
sluzby externi
72000,00
najemné,sluzby najmu
471441,00
mzdové naklady
zakonné socialni 141252,00
pojisténi
5540,80

ostatni naklady




aroky 24,21

prijaté prispévky(dary)

867487,90 869000 -1512,10
provozni dotace

trzby za vlastni vykony

Hlavni financni zdroje v roce 2016:

Magistrat mésta Ostravy — 150 000 K¢ — na mzdy Pavuciny
Ministerstvo prace a socidlnich véci — 659 000 K¢ na Pavucinu
Magistrat mésta Ostravy — 60 000 K¢ — na Projekt Hudbou k uzdraveni
Vlastni zdroje — 19859,43 K¢

Celkem 869 000 K¢ + vlastni zdroje



9. Podékovani

Dékujeme vSem, ktefi nejen financné podpofili Centrum pro rozvoj péce
o dusevni zdravi Moravskoslezského kraje a projekty naseho sdruzeni.

CRPDZ MSK bylo finan¢né podporeno Moravskoslezskym krajem a Statutarnim
méstem Ostrava. Tyto prostiedky byly pouZity pro Sluibu nasledné péce
,Pavucina®.

OSTRAVA!!!

‘ Moravskoslezsky
kraj

Vyrocni zpravu CRPDZ MSK za rok 2016 vypracoval predseda Ing. Alexej
Beranek, Bc. Lenka Pouchla, Dis a Bc. Jana Martinkova, DiS.

Vyrocni zprava CRPDZ MSK za rok 2016 byla schvélena na Valné hromadé dne
25. 5. 2017 v sidle spolku.



