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1. Zakladni udaje o obcanském sdruZzeni

Sidlo sdruzeni:

Telefon:

E-mail:

Web:

1CO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

Statutarni zastupci:

Rada sdruzeni:

Skautska 1081

708 00 Ostrava-Poruba
596912 612
crpdz@crpdz.cz
www.crpdz.cz
26640601

CZ 26640601

Ceska spofitelna, a.s.
1653777399/0800

Ing. Alexej Beranek, predseda sdruzeni
Mgr. Petra Déskova, mistopfedseda

Mgr. Petra Daskova

Ing. Alexej Beranek
MUDr. Zdenika Staskova

Clenové sdruZeni: Ing. Jan Svornik

MUDr. Alexandra Berankova
Jaroslav Kytlica

David Tichy, DiS.

Petra Kubinova

2. Pracovnici sdruzeni

V roce 2008 pracovalo v CRPDZ MSK ve stalém pracovnim poméru celkem 12
pracovnikl. V krizovém centru Ostrava celkem pracuje 11 stalych zaméstnanct a 5 externich
zaméstnancl na zaklad¢ dohody o provedeni ¢innosti. V ramci projektu Pavucina pracovala
na plny tivazek jedna pracovnice. Dalsi ¢lenové sdruzeni pracovali jako dobrovolnici.

3. Vznik a poslani sdruzeni

CRPDZ MSK je obcanské sdruzeni, zalozené ke konci roku 2003 s cilem systematicky
se zabyvat rozvojem sluzeb pro dusevné nemocné a jejich podporou, zejména v komunitni
sféfe..

K dosazeni tohoto cile usiluje sdruzeni o funkcni a raciondlni spolupréci se statni
spravou a samospravou, organizuje prednasky a workshopy pod vedenim odbornikd z oblasti
souvisejicich s dusevnim zdravim, jez jsou urceny jak pro odbornou vetejnost, tak rovnéz
pro uzivatele psychiatrické péce 1 jejich rodinné ptisluSniky a pratele.
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Dalsi aktivitou v této oblasti je poradani kulatych stolt a diskusnich for s politiky,
zejména na regionalni Grovni, at’ jiz s Gcasti vefejnosti a zastupct hromadnych sdélovacich
prostiedkll, nebo bez jejich ucasti. Jejich cilem je motivovat politiky k aktivitdim, zaméfenym
na zvyseni podpory oblasti péce o duSevni zdravi a zlepSeni jeji kvality.

CRPDZ MSK soucasné usiluje pro dosazeni tohoto cile rovnéz o navazani vzajemné,
Siroké a neformdlni spoluprdce mezi jednotlivymi zafizenimi tak, aby Zadny uZivatel
psychiatrické péce nezlistal opominut nebo prehlédnut a mohl se v zavislosti na svych
schopnostech, moznostech a ptanich opét zapojit do plnohodnotného Zivota ve svém
ptirozeném socidlnim prostiedi. Proto se zastupce CRPDZ MSK rovnéz aktivné ucastnil
na piipravé Komunitniho planu socidlnich sluZzeb mésta Ostravy a v této Cinnosti pokracuje
i nadale.

4. Vize projektu Pavucina
Vize projektu Pavucina byly realizovany ve ttech rovinach:

« Rovina edukace — (projekt ,, Vzdélavani komunitnich tymii pro praci s duSevné
nemocnymi “[kapitola 5c], seminaie, workshopy, supervize);

« Rovina rozvoje case managementu jako socialni sluzby (Sluzba nasledné péce
,, Pavucina “[kapitola 5a]), financovano MPSV;

« Rovina propojovani zdravotnich a socialnich sluzeb komunitni psychiatrie (,, Pavucina
— propojovani sluzeb komunitni psychiatrie ), v roce 2008 financovano Nadaci OKD.

Vsechny tfi uvedené roviny spolu velmi tizce souviseji a navzajem se podminuji.

5. Projekty realizované v roce 2008

V roce 2008 bylo Centrum pro rozvoj péfe o duSevni zdravi realizatorem Ctyt
nasledujicich projekti:
a) Sluzba nasledné péce Pavucina
b) Krizové centrum Ostrava (od 1.1.2009 samostatny subjekt)
c) Vzdélavani komunitnich tymi pro praci s duSevné nemocnymi

d) Pavucina — propojovani sluzeb komunitni psychiatrie
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5a) ,,Sluzba nasledné péce Pavucina“

Adresa: Skautska 1081 0 1
708 00 Ostrava-Poruba &

Telefon: 596 912 612, 733 681 996

Kontaktni osoba:  Petra Kubinova f \

E-mail: petra.kubinova@crpdz.cz

Projekt Pavucina je realizovan od 1.7.2004.

Sluzba nasledné péce ,,Pavucina“ je od konce roku 2007 registrovanou socidlni
sluzbou dle zakona 108/2006 Sb. (§ 53 a § 64).

Podstatou sluzby je individuélni, dlouhodoba podpora klienta pti orientaci v socialni
siti. Sluzba je poskytovana metodou case managementu (pfipadového vedeni) a urcena
pro klienty z Ostravy a okoli.

Klienty ,,Pavuciny* mohou byt lidé se znevyhodnénim v oblasti duSevniho zdravi.

Sluzba je poskytovana osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, které absolvovaly
ustavni 1écbu ve zdravotnickém zatizeni, absolvovaly ambulantni 1écbu nebo se ji podrobuji,
zejména:

B L[id¢ s psychosocialnimi obtizemi, kteti vyzaduji naslednou péci;

B Lid¢ s psychotickou poruchou, pro které jsou typické opakujici se hospitalizace;

B Lidé s poruchou osobnosti, neur6zou, s leh¢i formou mentalni retardace ve spojeni
s dalsi psychotickou komplikaci;

B Osoby pfibuzné nebo jinak blizké blizké lidem v definovanych okruzich.

U zminénych okruhi osob je rozhodujici vék 18-65 let.

Zakladem sluzby je dlouhodoby socialné-terapeuticky vztah klienta a pracovnika,
zalozeny na cyklickém planovani ve vzajemné spolupraci, napliiovani a vyhodnocovani cilt
klienta s vyuZitim dostupnych zdroji (stavajici zdroje klienta, sit’ socidlnich a zdravotnich
sluzeb na uzemi mésta), provadéné rovnéz za klientovy piimé casti a s ptfihlédnutim k jeho
vysvétlenim, namitkam, pripominkam ¢i stiznostem.

Cile se tykaji klientova zivota a mohou byt definovany za icelem v jeho dosavadni Zivotni
situaci néco zménit (dosahnout, ziskat) nebo za G€elem udrzitelnosti (jiz ziskanych schopnosti
nebo dovednosti, ptipadné i jejich mozné, dalsi zlepsSeni). Obecné lze fici, Ze takto definované
cile se tykaji kvality a zptsobu Zivota klienta s cilem napomoci k dosazeni jeho nejvyssi
mozné kvality s prihlédnutim ke konkrétnimu onemocnéni a jeho dal§imu moznému vyvoji.

Vztah klienta a pracovnika je dlouhodoby, mira intenzity poskytované podpory je vSak
riznd a fidi se predevS$im zdjmem a artikulovanymi potfebami klienta o tuto podporu,
jeji formu a intenzitu.

Sluzba mé& ambulantni formu; v odivodnénych piipadech [naptiklad pii dekompenzaci
klienta, pro zvladnuti nédhlé a obtizné Zivotni situace] lze sluzbu poskytnout i formou terénni.

Poskytovani sluzby je bezplatné a ma smluvni charakter — jsou vymezena prava
1 povinnosti jak pracovnika (sluzby), tak klienta samotného.
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Zakladni ¢innosti pri poskytovani Sluzby nasledné péce:

« Socialn¢ terapeutické Cinnosti formou dlouhodobé podpory pii orientaci v socidlni
siti, jeji upevilovani pfi vyuzivani vybranych sluzeb;

«  Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim formou podavani informaci
o moznostech jinych sluzeb véetné jejich zprostiedkovani na zaklad¢ prani klienta;

«  Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezi-
tosti formou podéavani adekvéatnich informaci i praktické podpory, naptiklad do-
provodu klienta k jednani na ufadech.

Soucasti sluzby je také poskytovani zakladniho socialné pravniho poradenstvi.

Sluzba nésledné péce byla v roce 2008 plné dotovana z prostiedktt MPSV, zajiStoval
ji jeden socidlni (pfipadovy) pracovnik a byla poskytnuta celkem 58 klientim, z nichz 11
je v kontaktu se sluzbou i v roce 2009, ostatnim bylo poskytnuto zékladni socialni poradenstvi
nebo byli pfedani do péce jiné sluzby v souladu s jejich individudlnimi cili a zaroven nemaji
vuci ,,Pavucing potfebu dlouhodobé zakazky.

5b) ,,Krizové centrum Ostrava*

Adresa: Nadrazni 196
702 00 Ostrava-Privoz
Telefon: 596 110 882-5
Kontaktni osoba: Mgr. Petra Daskova (vedouci KCO)
Mobil: 732957 193
Web: www kriceos.cz

1. Krizové centrum Ostrava

Krizové centrum Ostrava bylo slavnostné otevieno v zaii 2005. Nabizi nepfetrzitou
a bezplatnou pomoc lidem v akutni krizi a psychické tisni.

Krizové centrum Ostrava poskytuje dle Zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 60,
sluzbu ,, Krizova pomoc “.

Zatizeni je otevieno 24 hodin denné, véetné vikendu a svatki.

Cilovou skupinou jsou klienti s

e akutnimi psychickymi obtizemi, kter¢ vyzaduji akutni psychologickou,
terapeutickou nebo socialni intervenci ¢i zajisténi psychiatrické péce;

* klienti v akutni psychosocidlni krizi;

* klienti s dekompenzovanym psychiatrickym onemocnénim, kteti jsou v obdobi
stabilizace psychického stavu adaptovani piiméfenym zplsobem na Zzivot
v komunité.

Krizové centrum Ostrava nabizi ambulantni program, ktery predstavuje jednorazové
¢i opakované krizové intervence a slouZzi ke stabilizaci klienta, ke sniZeni nebezpeci akutni
dekompenzace, vedouci ¢asto k dlouhodob¢ hospitalizaci ¢i suicidalnim pokustim.

DalS§im programem je pobytovy program, kdy muze byt klient umistén na lizku
po dobu max.7 dnl pro pieklenuti nejakutnéjSiho krizového obdobi. Soucasti programu
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jsou individualni pohovory s terapeutem, denni skupinova setkani, relaxace, socidlni
poradenstvi, prace s rodinou.

Mezi zaméstnance krizového centra Ostrava patii psycholog s klinickou praxi, krizovi
pracovnici s psychoterapeutickymi vycviky, socidlni pracovnice. Psychiatricka péce
je zajisténa externé.

V mésicich leden — biezen a listopad - prosinec byl program Krizového centra rozsifen
o psychoterapeutickou skupinu pro klienty, ktefi byli umisténi na krizovém lizku a dale
pro klienty v ambulantni péci KCO.

Cilem psychoterapeutické skupiny je zajiSténi nasledné terapeutické podpirné péce
klientim.

Program skupiny: relaxace, kotveni, reflektovani aktudlniho stavu, rozebirani
aktualnich témat klientti. Skupina probihd 1x tydné v dopolednich hodinach, v celkovém
trvani 3 hodiny. Celkem se skupiny za mésic leden — prosinec zac¢astnilo 43 klientt.

Celkovy pocet klientl, kterym byly poskytnuty sluzby Krizového centra Ostrava
béhem roku 2008, byl 1100. Pocty se ménily v pribéhu roku — nejvice klientli pfichazelo
v jarnich mésicich, v mésici zafi byl jejich pocet nejniz$i. Primérny pocet klientd, kteti
vyuzili sluzeb Krizového centra v roce 2008 za jeden mésic je 91,5.

2. Seminar z prostredki MSK - Podpora zavadéni standardu kvality socialni

pece

Lektofi: Mgr. Jana Musalkova, Bc. Rostislav Macecek, inspektofi socidlnich sluzeb —
specializovani odbornici.

Moduly :

1. Standardy ¢. 3, 4, 5 — Jednani se zijemcem o socidlni sluzbu, Smlouva
o poskytovani socialni sluzby, Individuélni planovani pribéhu socialni sluzby.
terminy: 26.8.2008, 9.9.2008

2. Standardy ¢. 2, 7, 14 — Ochrana prav osob, Stiznosti na kvalitu a zplsob
poskytovani socialni sluzby, Nouzové a havarijni situace.

terminy: 2.9.2008, 16.9. 2008

3. Standardy €. 1, 6, 9, 10 — Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb,
Dokumentace o poskytovani socialnich sluzeb, Personalni standardy.

terminy: 29.9., 30.9. 2008

Kazdého modulu se zucastnilo 26 osob. Moduly absolvovali vSichni pracovnici
Krizového centra Ostrava a dale pracovnici spolupracujicich organizaci — Bily nosoroZec,
0.p.s., FOD, MENS SANA o.s., CRPDZ MSK, ANIMA VIVA, o.s., Charita sv. Alexandra,
Domov pro seniory — Klimkovice.

3. Terénni krizova pomoc

Od 11. dubna 2008 bylo zafizeni povéteno koordinaci psychosocialni pomoci obétem
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tramvajové havarie v blizkosti obce Viesina a v pfipadé¢ havarie vlaku dne 11.8.2008
ve Studénce.

Aktivity: obsluha krizové linky, pomoc piimym obétem v nemocnicich, nasledné
kontaktovani obéti s nabidkou pomoci, pomoc obétem v ramci zafizeni (krizova pomoc,
socialni prace). Organizace setkani zastupci DP Ostrava s obCany obci Viesina k predani
informaci o pribéhu nehody se zavérecnymi vystupy, sméfujicimi k napravé zjisténych
nedosdtatkii. Organizace seminafe pro spolupracujici organizace s cilem poskytnuti informaci
o moznostech kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé pomoci. Organizace Ekumenické
bohosluzby ve Viesing a Studénce pro ucastniky nehod, jejich obéti a pozistalé. — VSechny
tyto aktivity vykonavali zaméstnanci dobrovolné. Organizace nasledné ziskala z prostiedkt
MSK ptispévek na uhradu nékladi, spojenych s poskytnutim pomoci pti havarii ve Viesing.

5¢) ,,Vzdélavani komunitnich tymu

pro praci s dusevné nemocnymi‘
vroce 2008
(Projekt €.3, 2.vyzva, OP RLZ)

Centrum pro rozvoj péce o duSevni zdravi Moravskoslezského kraje realizovalo
(CRPDZ MSK) v obdobi od 1.1.2006 az do 29.2.2008 projekt na podporu rozvoje lidskych
zdrojii v oblasti komunitni psychiatrie pod nazvem ,, Vzdelavani komunitnich tymi pro praci

[N T

s dusevné nemocnymi “.

Zamérem projektu bylo zajistit vzdélavani pracovniki komunitnich tymu, pracujicich
s dusevné nemocnymi lidmi, s cilem pfedani znalosti, dovednosti a zkuSenosti, které jim dale
umozni poskytovat kvalitn€jsi a efektivnéj$i sluzby ve prospéch klienta. Zamér projektu
byl realizovan prostfednictvim 9 seminaiti a jednoho workshopu, které byly dvoudenni a
mély vzdy rozsah 14 vyukovych hodin. Obsah 8 vzdélavacich seminaii byl sestaven na
zakladé existujiciho projektu MATRA III. Pfevzato bylo 8 vzdélavacich modulli, doplnénych
o workshop a jeden seminaf. Projekt pfevzal rovnéZ lektory z projektu MATRA III, ktery
pfed nékolika léty vypracovalo prazské Centrum pro rozvoj péfe o duSevni zdravi ve
spolupraci s nizozemskymi odborniky a za podpory nizozemské vlady.

Cilovou skupinou projektu byli socidlni a zdravotni pracovnici, ktefi plisobi v oblasti
péce o duSevné nemocné. Jednalo se o realizaci a nabidku odborného vzdélavani subjektiim,
které ptichazeji do styku s duSevné nemocnymi. Seminafe byly dale nabizeny zdravotnikim,
psychologlim, psychiatrim, studentim vysSich a vysokych Skol, neziskovym organizacim
a pracovnikim ufadi, zejména ze socialnich odborti.
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Pfedmétem projektu byla pfiprava pracovnikli pro novy model sluzeb komunitni
psychiatrie v Moravskoslezském kraji. Usp&$né jej absolvovalo 275 ucastnikil. Projekt
napomohl ke zvySeni Grovné znalosti a n€kterych praktickych dovednosti v praci s riiznymi
typy klient. Celkové byl hodnocen jako velmi potiebny a uziteny vSemi zucastnénymi.
Vysoké kvalitd vzdélavaciho procesu pfispéla i $pickova urovenn lektort, kteii v CR
pfedstavuji momentalné ty nejlepsi odborniky z kazdodenni praxi, kteti jsou k dispozici.
Projekt naplnil ocekavani v rozvoji ,,podhoubi* komunitni psychiatrie pfedevsim u mladych
lidi a studentli, ktefi pracuji v neziskovych organizacich a povazuji aplikované komunitni
pristupy za naprosto pfirozené. Jednim z konkrétnich vystupli a praktickym pokraCovanim
tohoto trendu je rozvoj projektu ,, Pavucina® a sluzby case managementu, na kterém se
spolecnymi silami podili vice organizaci a jednotlivci.

Pranim realizdtori bylo také dat impuls k dlouhodobé diskusi, zaméfené
na transformaci sit¢ sluzeb péce o dusevni zdravi, zejména v Moravskoslezském kraji tak,
aby byly svou kvalitou a kvantitou odpovidajici pozadavkim z mezindrodnich smluv,
které CR podepsala, jakoz i dal3im, nové se rozvijejicim moZnostem 21. stoleti. Profesionalni
znalosti dané problematiky jsou nezbytnou, nikoli vSak postacujici podminkou pro uspeésné
a postupné dosazeni radikdlni zmény soucasného stavu. Bez konkrétnich vstiicnych krokt
politické reprezentace vSak samotna iniciativa ,,zespoda® vyzni do prazdna bez moZznosti
dosazeni vyznamnéj$i zmény. Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi Moravskoslezského
kraje nabizi opakovan¢ vSem kompetentnim cCinitelim spolupraci a pomoc pii planovani
a nadsledné napravé slozité¢ situace v oblasti péfe o dusevni zdravi. Rozvoj kvalitnich,
efektivné spolupracujicich sluzeb v oblasti dusevniho zdravi je dlouhodobou prioritou
CRPDZ MSK.

V lednu roku 2008 se uskute¢nil zavérecny seminai S10 tohoto projektu:

Seminar S 10
Nové nastroje Setieni potieb u lidi s duSevnim onemocnénim

termin: 24.1.-25.1.2008
misto: Veédecko-technologicky park Ostrava
lektor: PhDr. Vaclava Probstova, Jana PéCova

Zaveérecny desaty seminaf S 10 byl na téma ,,Nové nastroje Setfeni potieb u lidi
s duSevnim onemocnénim (HoNOS, CAN), jejich vyuziti v praci komunitnich tymi‘.
Lektorkami byly PhDr.Véclava Probstova a Jana PéCova. Seminaft absolvovalo 22 osob.
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Z dotaznikli pro ucastniky seminafe vyplyva, Ze organizace seminafe byla velmi
dobrd, lektorky se navzajem dopliiovaly a byl poskytnut i prostor pro samostatné vyjadieni
ucastnikim seminate. Obsahové byl seminaf ucastniky hodnocen rovnéz pozitivné, zejména
byly kladné hodnoceny praktické ukazky, materialy, cviceni, stéZejni zachytné body pro praxi
pii préaci nebo jiné komunikaci s klientem.

Celkové hodnoceni projektu za rok 2006-2008

Projekt pomohl zvysit uroven znalosti z komunitni psychiatrie vSem ucastniklim,
umoznil 1épe poznat a zmapovat oblast komunitni psychiatrie v MSK, pfispél k vétSimu
propojeni komunitnich sluzeb a rozvoji, umoznil ucastnikiim seminafii ziskat kontakty
na Spickové lektory a pfispél k vétsi kvalité sluzeb.

Jako Cervena nit se tdhla vSemi seminafi potfeba ucastnikd ve vycviku v praktickych
dovednostech. Konfrontace s tim, co jednotlivi Gi¢astnici skute¢né¢ umi a s tim, co by méli
umét, byla nesmirné¢ uziteCnd a motivujici. Teoretické casti seminaii nebyly pro cast
ucastnikll tak zajimavé, jako interaktivni cviceni na rozvoj dovednosti. Zde je vSak nezbytné
podotknout, ze popisovany cyklus semindii se nemél stat uréitou nahradou dlouhodobého

praktického vycviku a ani si tuto ambici nekladl.

Publicita projektu probéhla formou informacnich letdki, internetovou prezentaci,
pomoci informacni tabule, ¢lanku do novin, vizitek a placené inzerce.

Osloveni cilové skupiny probé&hlo elektronickou cestou. Byla uplatnéna podpora
ucastnikli seminait thradou cestovného a ubytovani.

Pronajem vyukovych prostor se realizoval v prostorach Védecko-technologického
parku Ostrava, jeden seminaf probéhl na Krizovém centru Ostrava (bez prondjmu prostor)
a jeden v sidle sdruzeni v Domé dusevniho zdravi (rovnéz bez pron4jmu prostor).

Ptiprava ucebnich materialt probéhla prevazné elektronickou cestou, mensi ¢ast byla
pfipravena kopirovanim z diivodu obavy lektorii o nedovolené Sifeni jejich know-how mimo
seminare.

Priibézné hodnoceni bylo realizovano prostiednictvim anonymnich dotaznikt
pro jednotlivé Gi€astniky, coZ umoznilo sestavit sumarizovanou zpétnou vazbu a jeji statistické
zpracovani v podob¢ pisemné zpravy.

CRPDZ MSK vnima tento projekt jako mimotadné tispésny.
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5d) ,,Pavucina — propojovani sluZzeb komunitni
psychiatrie*

Centrum pro rozvoj péce o duSevni zdravi Moravskoslezského kraje (CRPDZ MSK)
realizovalo od pocatku mésice srpna 2008 na Uzemi mésta Ostravy projekt ,, Pavucina —
propojovani  sluzeb  komunitni  psychiatrie”, ktery byl podpofen Nadaci OKD
(www.nadaceokd.cz) ¢astkou 100 000 K¢. Projekt oficidln€ konci ke dni 31. kvétna 2009.

Projekt byl uzce zacilen na propojovani sluzeb ambulantni psychiatrie se socialnimi
sluzbami, které je v naSem regionu nedostatecné a vibec ne systémové ¢i systematické.
Hlavni cilovou skupinou projektu byli pracovnici socidlnich a zdravotnich sluzeb v oblasti
komunitni psychiatrie. Cilem byla snaha dosdhnout vys§i Urovné spoluprace a navaznosti
jednotlivych zafizeni a sluzeb pro duSevné nemocné, které bez vzajemné intenzivni
spoluprace nejsou dostatecné ucinné, a to jak z hlediska terapeutického, tak i z hlediska
ekonomického. Na realizaci projektu se podileli zastupci CRPDZ MSK, Domu duSevniho
zdravi, ANIMA VIVA, Krizového centra Ostrava a MENS SANA. Z pohledu dlouhodobych
statistik Svétové zdravotnické organizace a jinych kompetentnich organti v tomto oboru, jez
maji prikazn€ velkoploSnou platnost [napf. euroatlanticka civilizace], potiebuje pouze v
Ostravé sluzby komunitni psychiatrie pfiblizné na deset tisic lidi.

V ramci projektu v prabéhu roku 2008 od srpna do prosince se uskute¢nilo 6 schiizek
realizaéniho tymu, ktery navstivil s nabidkou spoluprace 7 psychiatrii na izemi mésta
Ostravy.

Uskutecnil se workshop W1 — 9. 10. 2008 v sidle CRPDZ MSK. Byl zaméfen
na vzajemné vymezeni roli a kompetenci socidlni pracovnika a psychiatra. Bylo rovnéz
hledano 1 spolecné pole plisobeni. Zaroven byl zpracovan strukturovany rozhovor
0 6 otazkach, které dvojice pracovnikii RT kladly pfi névstévach u ambulantnich psychiatrt.
V podstaté se jednalo o pfipravu na budouci schliizky s ambulantnimi psychiatry. Fundovanym
privodcem byl v této véci psychiatr MUDr. Jan Lorenc z Prahy.

Tymy v oblasti komunitni psychiatrie, slozené ze zastupcti zdravotnich a socidlnich
sluzeb, jsou v nékterych zemich EU béznou praxi. ZkuSenosti z této praxe se posléze
vyuzivaji k vytvéareni regiondlnich modelt sluzeb, které postupné nahrazuji neefektivni
a mnohdy metodicky zastaralou stavni péci.

Socidlni 1 zdravotni sluzby vesmes pocituji potiebu vétsiho spoleéného vzdélavani,
které¢ prispiva k vys§i Grovni vzajemné spoluprace, coz je zase podnét pro politickou
reprezentaci, aby vice podporovala vzdélavaci projekty, kuptikladu v rdmeci planovani
a realizace Komunitnich planti jednotlivych obci 1 vétSich izemnich celka.
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Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi Moravskoslezského kraje chce touto cestou
podekovat Nadaci OKD za podporu pii realizaci projektu ,, Pavucina — propojovani sluzeb
komunitni psychiatrie . Bez této podpory by nebylo mozné posunout nase usili dal.

6. Seminare realizované v roce 2008

Seminat S 11
Model péce o duSevné nemocné v Praze a jeho ekonomické
dopady

termin: 16.5.2008
misto: Vé&decko-technologicky park Ostrava
lektor: MUDr. Ondfej PécC, psychiatricka klinika ,,ESET*, Praha

Na patek odpoledne 16.5.2008 ptipravilo Centrum pro rozvoj péce o duSevni zdravi
Moravskoslezského kraje seminaf S11, ktery se vénoval se problematice kvalité a kvantité
psychiatrickych sluzeb v Ostravé a Moravskoslezském kraji.

Uvodem seminaie prezentoval MUDr. Ondiej P&¢ z prazského Centra pro rozvoj péce
o duSevni zdravi projekt ,,Model péce o duSevné nemocné v Praze a jeho ekonomické
dopady*“, jenz byl v nedavné dobé¢ schvalen a je realizovan v Praze. Jeho vystupy a néktera
data byla cennym zdrojem informaci i pro nasi dalSi Cinnost. Prezentace poskytla fadu
podnéti k néasledné diskusi za€astnénych, ktetfi se zaobirali problematikou psychiatrickych
sluZzeb v naSem regionu.

Za nevvhovujici byl oznacen stav v ambulantni psychiatrii v Ostravé, kterd je v oblasti

dospélé i détské psychiatrie hluboce poddimenzovéna, pfi¢emz psychiatrické ambulance jsou

zakladnim pilifem psychiatrickych sluzeb ve vSech systémech! Dle slov psychiatrii neni
dostatek Casu na kvalitni praci s pacienty. Dulsledkem této situace muze byt dozivotni

poskozeni pacienta, protoZze dostupnost péce v Case, kvalit¢ a kvantité neni z kapacitnich
divodii mozna. Objednaci lhity jsou nékolik tydnli az mésicli, nékteré ambulance neberou
vlubec nové pacienty. Napor klientely nelze ve stavajicich pomérech zachytit a bohuzel ¢asto
je prvni instanci az psychiatrické lazko, které by mélo byt tou skutecné posledni moznosti.
Ambulantni psychiatr Dr. StaSkova z Hlu€ina uvedla, Ze je sama na oblast asi o 60 000
obyvatelich.

V ramci zivé diskuse byla uvedena ftada dalSich alarmujicich tudaji, které
charakterizuji celkovou situaci v MSK a v dlouhodobé podfinancovavané a nereformované

12



Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi Moravskoslezského kraje [CRPDZ MSK] — Vyroéni zprava za rok 2008

ceské psychiatrii viibec.

Dle ptesvédCeni pracovniki CRPDZ MSK je vychodiskem z dané situace
transformace psychiatrickych sluzeb, kterda musi zacit vytvafenim dalSich kapacit
ve zdravotnich sluzbach v oblasti ambulantni psychiatrie se soucasnou redukci lazek
v PL Opava. Uvolni se tim potfebné finan¢ni a odborné kapacity pro rozvoj modernich
psychiatrickych sluzeb na izemi Ostravy a celého MSK.

Seminat S 12
Nezbytnost transformace sluZeb pro dusSevné nemocné v
Moravskoslezském kraji

termin: 26.06.2008
misto: Védecko-technologicky park Ostrava
lektor: MUDr. Jan Pfeiffer

Na c¢tvrtecni odpoledne 26.6.2008 ptipravilo Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi
Moravskoslezského kraje (CRPDZ MSK) v porubském Védecko-technologickém parku
Ostrava dal$i z ucelené ftady semindili, nazvany ,,Nezbytnost transformace sluZeb
pro dusevné nemocné v Moravskoslezském kraji*“, vénovany problematice sit¢ zdravotnich
a socialnich sluzeb pro uvedenou cilovou skupinu.

V Uvodni pifednasce prezentoval MUDr. Jan Pfeiffer z Prahy, jenz pracoval
v poslednich létech jako psychiatr v Anglii, model tamnich modernich psychiatrickych sluzeb.
Tyto sluzby pro dusevni zdravi jsou v modernich systémech pienaSeny smérem ke klientovi,
do jeho pfirozeného socialniho prostiedi, do mista jeho obcanského Zivota. Zde s nim pracuji
vysoce kvalifikované terénni tymy, tvorici efektivnéj$i a cilenéj$i nahradu ltizkové péce.
V terénnich tymech velmi tzce vzajemné spolupracuji zdravotni a socidlni sluzby. Timto
postupem je dosazena potiebna efektivita a kvalita sluzeb, poskytovanych ve prospéch
klienta. Potfeba hospitalizace je tak soucasn€é omezena na minimum.

Druhou ¢ast seminafe pak naplnil workshop jeho ucastnikil, jenz jednak analyzoval
stavajici situaci v oblasti sluzeb pro dusevné nemocné na uzemi naseho kraje a dale pak
pracoval na modelu trendd, nezbytnych k zahajeni transformacniho procesu psychiatrickych
a naslednych sluzeb naseho regionu.

Vystupem workshopu je 5 nésledujicich zakladnich doporuceni pro politickou
reprezentaci, zdravotni pojiStovny a ufady, které jsou klicové pifi transformace sluzeb
pro dusevni zdravi v Ostravé a celém Moravskoslezském kraji:

. decentralizace liZzkového fondu v PL Opava smérem do jednotlivych ¢asti regionu
blize ke klientlim a jejich rodinnym pfisluSnikiim, oSetiujicim psychiatriim a socidlnim
sluzbam;

. posileni celkového poctl ivazki v psychiatrickych ambulancich v Ostrave a celém
Moravskoslezském kraji;

. propojovani socidlnich a zdravotnich sluzeb pro duSevné nemocné k dosazeni

jejich vyssi efektivity, kvality a adresnosti smérem k jednotlivym klientim a jejich
individudlnim potfebam;
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. vytvofeni vysoce profesiondlnich terénnich tymi pro narocnou a nespolupracujici
klientelu;

. v ramci vzniku I€katské fakulty pracovat urychlené na pfipravé moderni
psychiatrické kliniky, izce propojené s dalSimi zdravotnimi a socidlnimi sluzbami
v regionu.

Seminafe se zucastnili zastupci odborné veiejnosti, zastupci neziskovych organizaci,
zdravotnich pojistoven a pacientska vetejnost.

Seminar S 13
Modely psychiatrickych sluzeb ve svété aneb jak dal v ostravské
psychiatrii?

termin: 9.10.2008
misto: Védecko-technologicky park Ostrava
lektor: MUDr. Jan Lorenc, Asociace dennich stacionait a krizovych center Praha

Seminat S13 s nazvem ,,Modely psychiatrickych sluZeb ve svété aneb jak dal v
ostravské psychiatrii?“ voln¢ navazal na predchozi seminafre. Pfrednésejicim byl MUDr. Jan
Lorenc z Asociace dennich stacionafil a krizovych center z Prahy

Na programu seminaie byl struény historicky vyvoj situace v CR a ve svété, porovnani
modell z riznych zemi svéta a jejich ekonomické dopady na kvalitu a efektivitu péce.

Seminafe se zOCastnili manaZefi zdravotnickych zafizeni, zéstupci zdravotnich
pojistoven, pracovnici z oboru (psychiatfi, psychologové, zdravotni sestry, atd.), Gfednici,
zastupci NNO a dalsi vazni zajemci.

Seminaf byl hodnocen jako velmi uzite¢ny a poskytl zucastnénym piehledné srovnani
jednotlivych modell psychiatrickych sluzeb.

—_— —
— - — S —
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7. Zména organizacni struktury

Valna hromada dne 20.10.2008 odsouhlasila oddéleni Krizového centra Ostrava jako
samostatného pravniho subjektu od Centra pro rozvoj péfe o duSevni zdravi
Moravskoslezského kraje. Od 1.1.2009 funguje Krizové centrum Ostrava naprosto
samostatné. Hlavnim diivodem rozd¢leni byla vyrazné odlisna specifika sluzeb, které KCO
poskytuje a které si zaslouzi zvlastni pfistup. Oblast psychosocidlnich krizi je problematika,
ktera sice spadd do oblasti pée o duSevni zdravi, ale je znacné odlisSna problematiky
od dusevnich nemoci. CRPDZ MSK bylo zalozeno ptedevsim pro rozvoj sluzeb pro dusevné
nemocné.

8. Zprava o hospodareni

Celkova finan¢ni rozvaha r.2008

NAKLADY v K&
+  spotfebované nakupy 388 317,30 K&
» cestovné 62 805,00 K&
+  postovné,spoje 102 174,39 K&
» lektorné, Skolné 201 526,00 K&
» sluzby externi 277 310,90 K&
*  najemné,sluzby najmu 31 392,50 K&
+ mzdové naklady 2 921 033,00 K¢&
« z&konné socialni
pojisténi 1011 323,00 K&
« ostatni naklady 21 638,10 K&
Naklady celkem 5017 520,19 K¢
VYNOSY v Ké
«  Uroky 1618,92 K&
»  pfijaté pfispévky(dary) 66 000,00 K&
* provozni dotace 4 888 022,00 K&
« trzby za vlastni vykony 15 000,00 K&
Vynosy celkem 4 970 640,92 Ké

Hospodaisky vysledek -46 879,27 Ké
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9. Podékovani

Dékujeme vSem, ktefi podpofili Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi MSK
a projekty nasSeho sdruzeni, a to nejen financné.

Hlavni finan¢ni zdroje v roce 2008:

Moravskoslezsky kraj

Magistrat mésta Ostravy

Evropsky socialni fond

SROP

Ministerstvo spravedlnosti
Ministerstvo prace a socialnich véci
Severomoravska plynarenska, a.s.
Portaflex, s.r.o.

Vo &4

Organizace a osoby, jimZ vdééime za pomoc a podporu

Centrum pro rozvoj péce o duSevni zdravi [Praha]
Dam dusSevniho zdravi

Obcanské sdruzeni ANIMA VIVA
MENS SANA o.s.

PhDr. Vaclava Probstova

MUDr. Riizena Sarisska

Mgr. Jaroslava Roviiékova

MUD:r. Jan Pfeiffer

MUDr. Jan Stuchlik

MUDr. Jan Lorenc

MUDr. Ondiej Péc¢

PhDr. Daniela Vodackova

Jana Pécova

MUDr. Zuzana Foitova

MUDr. Giegof

MUDR. Lukas Hampl

Mgr. Marcela Kapanakova

Nase upfimné pod€kovani nalezi také vSem nasSim uzivatelim, partnerim, pratelim
a zndmym, ktefi ndm pomahali. Bez vasi pomoci by nase sdruZzeni nemohlo poméhat v pravy
¢as a na pravém mist¢.

16



Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi Moravskoslezského kraje [CRPDZ MSK] — Vyroéni zprava za rok 2008

Vyro¢ni zpravu za rok 2008 vypracoval autorsky tym ve slozeni:

« Ing. Alexej Beranek
. Megr. Petra Daskova
+ Petra Kubinova

+ Ing. Jan Svornik

Vyro¢ni zprava byla schvéalena na Valné hromadé Centra pro rozvoj péce o duSevni
zdravi Moravskoslezského kraje dne 22. 6. 2008 v sidle sdruzeni v Ostravé- Porubg.
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Tiskova zprava
Centra pro rozvoj péce o dusevni zdravi Moravskoslezského kraje
Skautska 1081, 708 00 Ostrava — Poruba, tel.: 596 912 612
e-mail: crpdz@crpdz.cz, web: http://www.crpdz.cz/

V Ostrave, 29.6.2008

Na ctvrteéni odpoledne 26.6.2008 pfipravilo Centrum pro rozvoj péce o duSevni
zdravi Moravskoslezského kraje (CRPDZ MSK) v porubském Védecko-technologickém
parku Ostrava dalsi z ucelené fady seminaid, nazvany ,,Nezbytnost transformace sluzeb pro
dusevné nemocné v Moravskoslezském kraji“, vénovany problematice sit¢ zdravotnich a
socidlnich sluzeb pro uvedenou cilovou skupinu.

V uvodni ptfednaSce prezentoval MUDr. Jan Pfeiffer z Prahy, jenz pracoval
v poslednich 1étech jako psychiatr v Anglii, model modernich psychiatrickych sluzeb. Tyto
sluzby pro duSevni zdravi jsou v modernich systémech piendseny smérem ke klientovi,
do jeho ptirozeného socidlniho prostiedi, do mista jeho obCanského Zivota. Zde s nim pracuji
vysoce kvalifikované terénni tymy, tvofici efektivnéjsi a cilenéj$i ndhradu lazkové péce.
V terénnich tymech velmi tzce vzajemné spolupracuji zdravotni a socidlni sluzby. Timto
postupem je dosazena potiebnd efektivita a kvalita sluzeb, poskytovanych ve prospéch
klienta. Potieba hospitalizace je tak sou¢asn¢ omezena na minimum.

Druhou ¢ast seminare pak naplnil workshop jeho ucastnikil, jenz jednak analyzoval
stavajici situaci v oblasti sluzeb pro duSevné nemocné na uzemi naseho kraje a dale pak
pracoval na modelu trendti, nezbytnych k zahajeni transformacniho procesu psychiatrickych a
naslednych sluzeb naseho regionu.

Vystupem workshopu je 5 nasledujicich zakladnich doporuceni pro politickou
reprezentaci, zdravotni pojiStovny a ufady, které jsou kliCcové pfi transformace sluzeb pro
dusevni zdravi v Ostravé a celém Moravskoslezském kraji:

1. Decentralizace lizkového fondu v PL Opava smérem do jednotlivych Casti
regionu blize ke klientim a jejich rodinnym pfislusniklim, oSetfujicim
psychiatrim a socidlnim sluzbam,;

2. posileni celkového poctl uvazka v psychiatrickych ambulancich v Ostravé a
celém Moravskoslezském kraji;

3. propojovani socidlnich a zdravotnich sluzeb pro dusevné nemocné k dosazeni
jejich vyssi efektivity, kvality a adresnosti smérem k jednotlivym klientim a
jejich individualnim potiebam;

4. vytvofeni vysoce profesiondlnich terénnich tymG pro narocnou a
nespolupracujici klientelu;

5. vramci vzniku lékafské fakulty pracovat urychlené na piipravé moderni
psychiatrické kliniky, uzce propojené s dalSimi zdravotnimi a socidlnimi
sluzbami v regionu.

Seminafe se zucastnili zastupci odborné vefrejnosti, zastupci neziskovych organizaci,
zdravotnich pojistoven a pacientska vetejnost.

CRPDZ MSK chce touto cestou pode¢kovat vSem ucCastnikim, ktefi si ve Ctvrtek
odpoledne nasli ¢as a seminafte se aktivn¢ zucastnili.
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Tiskova zprava
Centra pro rozvoj péce o dusevni zdravi Moravskoslezského kraje
Skautska 1081, 708 00 Ostrava — Poruba, tel.: 596 912 612
e-mail: crpdz@crpdz.cz, web: http://www.crpdz.cz/

Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi Moravskoslezského kraje (CRPDZ MSK)
realizuje od pocatku meésice srpna 2008 projekt Pavucina — propojovani sluzeb komunitni
psychiatrie, ktery je podpoten Nadaci OKD (www.nadaceokd.cz) ¢astkou 100 000 K¢.

Projekt uzce zacilil na propojovani sluzeb ambulantni psychiatrie se socidlnimi
sluzbami, které je v nasem regionu nedostate¢né a viibec ne systémove.

Cilem je tedy dosahnout vyssi tirovné spoluprace a navaznosti sluzeb pro duSevné
nemocné, které bez intenzivni spoluprace obou slozek nejsou dostateéné ucinné jak z hlediska
terapeutického, tak i z hlediska ekonomického. Iniciativa je na strané neziskovych organizaci
sdruzenych v realizacnim tymu, kde pracuji zastupci CRPDZ MSK, Anima Viva, Krizového
centra Ostrava a MENS SANA. Dosavadni zkuSenosti necelych tfi mésict realizace
naznacuji, ze to bude z mnoha divodu tézky ukol. V ramci projektu realizacni tym oslovi
s nabidkou ke spolupraci pies 20 ambulantnich psychiatrii v Ostraveé a okoli.

Tymy v oblasti komunitni psychiatrie slozené ze zastupcli zdravotnich a socialnich
sluzeb jsou v nékterych zemich EU béznou praxi, ktera produkuje synergické efekty.
ZkuSenosti z této praxe se posléze vyuzivaji k vytvareni regiondlnich modeld sluzeb, které
postupné nahrazuji neefektivni a zastaralou ustavni péci.

Realizaci projektu predpokladame zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb pro duSevné
nemocné lidi, vétsi vili a potfebu ke spolupraci ambulantnich psychiatri a socialnich sluzeb.
Predpoklddame rovnéz cenné podnéty pro zdravotni pojisStovny, ufady a politickou
reprezentaci, protoze alesponl ¢astecné naplnéni cile projektu muize téz piispét k veétsi
efektivité alokace finan¢nich zdroju ze zdravotniho a socialniho pojisténi.

Definitivni vystupy budou k dispozici v prabéhu mésice kvétna 2009, kdy cely projekt
konc¢i.

V Ostravé, 27.10.2008

f o .
& | g
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7 s’ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q 74 CESKE REPUBLIKY

MUDr. TOMAS JULINEK, MBA
ministr

Praha dne 26. srpna 2008

Vazena pani Daskova,

dovolte mi, abych Vam i Vasim spolupracovnikiim vyslovil podékovani za spolupraci pfi
fedeni nasledku zelezniéni nehody ve Studénce dne 8. srpna 2008.

Diky obétavosti véech ztcastnénych zdravotniku a jejich vysoce profesionalnimu pfistupu
byly pfi feSeni tragické udalosti ve Studénce dodrzeny vsechny ¢asové i odborné
pozadavky mediciny katastrof. Vzhledem k rozsahu dopravni nehody se tak podafilo
minimalizovat $§kody na Zivotech a zdravi.

Povazuji proto za svoji povinnost, upfimné podékovat Vam vsem, ktefi jste prispéli
k zachrané lidskych Zivotd, za vynikajici profesionaini pfistup a osobni state¢nost.

S uctou

7, s B 7 e/&

Véazena pani

Petra Daskova

Krizové centrum Ostrava
Nadrazni 196

702 00 Ostrava

CR - Ministerstvo zdravotnictvi, Palackého namésti 4, 128 01 Praha 2
tel./fax: +420 224972598, e-mail: kab@mzcr.cz, www.mzcr.cz
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MUDr. Mgr. Ivan Langer
ministr vnitra Ceské republiky

V Praze dne 16. kvétna 2008
Vézena pani Daskova,

dovolte, abych Vam touto formou vyjadfil uctu a podékovéani za Vasi obétavost,
nasazeni a profesiondlni pfistup pfi koordinaci psychosocialni pomoci lidem, ktefi byli
zasazeni v souvislosti s tragickou tramvajovou nehodou, ke které¢ doslo dne 11. dubna 2008
v blizkosti obce Viesina.

Podékovani patii také celému tymu pracovnikii Krizového centra Ostrava, ktefi se
vyznamnym zpuisobem podileli na krizové psychosocidlni pomoci v urgentni a stfednédobé
fazi po mnestésti, kdy spolupracovali sodborniky na oblast duSevniho zdravi rezortu
Ministerstva vnitra i dal§imi subjekty v regionu. Pomoc téchto lidi je obzvlasté cennd, protoze
je do zna¢né miry vykonavana na bazi dobrovolnosti. Dnes je zfejmé, Ze psychosocialni
pomoci lidem, které nehoda zasdhla, neskonéila a tym Krizového centra Ostrava v ni bude
pokracovat také v dlouhodobém Easovém horizontu.

Psychosocidlni pomoc lidem po katastrofich a hromadnych nestéstich patii mezi
priority pomoci ve vSech vyspélych zemich, protoze pfispiva jak k zachovéani vnitiniho
poradku a bezpecnosti, tak k zachovani zdravi ob&anli a nalezeni puvodni rovnovahy
zasazenych jedinci a spoleenstvi. Také v Ceské republice se tento nematerialni druh pomoci
v poslednich letech rychle rozviji. Domnivam se, Ze rychlou reakci a dlouhodobym
horizontem pomoci tymu Krizového centra Ostrava, Vasi pracovnici pfispéli k tomuto rozvoji
zésadnim zpusobem.

Pfispénim pracovniki Krizového centra Ostrava dochazi ke zmirnéni dopadl této
tragické nehody na obcany. Osobné si velice vazim aktivit viech ¢lenti Vaseho tymu pfi
poskytovani psychosocidlni pomoci lidem zasazenym mimotadnymi udalostmi.

S tUctou,

Vazena pani

Bc. Petra Daskova

vedouci Krizového centra Ostrava
Nadrazni 196

702 00 Ostrava - Pfivoz
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