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1. Zakladni udaje o obcanském sdruzeni

Nazev sdruzeni: Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi Moravskoslezského kraje, o.s.
Oficialni zkratka: CRPDZ MSK
Sidlo sdruzeni: Skautska 1081

708 00 Ostrava-Poruba

Telefon: 596 912 612
733 681 996
E-mail: crpdz@crpdz.cz
Web: www.crpdz.cz
ICO: 26640601
DIC: CZ 26640601
Bankovni spojeni: Ceskd spofitelna, a.s.
Cislo Gtu: 1653777399/0800
Statutdrni zastupci: Ing. Alexej Beranek, predseda sdruzeni

Mgr. Petra Daskova, mistopredsedkyné sdruzeni

Rada sdruzeni: Mgr. Petra Daskova
Ing. Alexej Beranek
MUDr. Zdenka Staskova

Clenové sdruzeni: Ing. Jan Svornik
MUDr. Alexandra Berankova
Petra Kubinova
Lenka Pouchld, DiS.



2. Poslani, cile a ¢innost obcanského sdruzeni

Jsme nestatni neziskovd organizace a nasim poslanim je podporovat rozvoj komunitnich sluzeb pro
lidi se zdvaznym dusevnim onemocnénim v Moravskoslezském kraji, zejména ve mésté Ostrava a
blizkém okoli a pfispét tak ke zkvalitnéni Zivota téchto lidi.

Dusevni onemocnéni chdpeme jako onemocnéni bio-psycho-socidlni. Lidé, které zdvainé dusSevni
onemocnéni potkalo, se ¢asto celozivotné potykaji se symptomy nemoci a ztradtami v oblasti zvladani
béZného Zivota, vztah(, nezavislosti a sebehodnoceni, Zivotni spokojenosti a nadéje. Dostanou-li vsak
komplexni podporu, kterd reaguje na jejich zdravotné-socidlni potfeby, a rozviji dovednosti zvladat
béZny Zivot v misté, které si vybrali k Zivotu, mohou se z nemoci zotavit. Mohou, i s potizemi v oblasti
dusevniho zdravi, vnimat svou hodnotu, byt nezdvislejsi, zvladat své socialni role, prozZivat vice Zivotni
pohody, véfit na kvalitu a smysl Zivota s nemoci a po nemoci.

Proces vedouci k zotaveni byvd oznafovdn jako psychiatrickd rehabilitace a odehrava se
prostfednictvim komunitnich sluzeb. Ty zahrnuji jak sluzby zdravotni (psychiatrické ambulance,
ambulance klinické psychologie, denni stacionare...), tak sluzby socidlni, zaméfujici se na oblasti
bydleni, prace, vzdélani, tradveni volného casu, ale také zvladani krizi a provazeni procesem
rehabilitace. K U¢innosti procesu je zapotfebi, aby byl komplexni, kontinudlni a individualizovany, aby
jednotlivé sluzby vzdjemné spolupracovaly, postupovaly koncepéné a rozvijely svoji profesionalitu
v souladu s novymi poznatky a trendy v péci o dusevni zdravi.

Nase cile:

e PuUsobit v oblasti rozvoje lidskych zdrojd sluzeb péce o dusevni zdravi v kraji.

e  Metodicky podpofit vznik chybéjicich komunitnich sluzeb péce o dusevni zdravi v kraji.

e Poskytovat sluzbu uréenou lidem se zavaznym dusevnim onemocnénim, kterd bude plsobit ve
mésté Ostrava a nejblizsim okoli a bude zajistovat navaznost, kontinuitu a komplexnost jiz
existujicich sluzeb a jejim cilem bude zotaveni lidi, ktefi ji vyuzivaji.

e Podpofit vzajemnou provazanost a spolupraci sluzeb péce o dusevni zdravi v kraji.

Co délame?

e Realizujeme vzdélavani pracovniki sluzeb pécée o dusevni zdravi.

e Podporujeme vznik novych sluzeb na izemi mésta.

e Poskytujeme socidlni sluzbu Sluzba nasledné péce Pavucina.

e Realizujeme workshopy a seminare na téma propojovani sluzeb komunitni psychiatrie.

Vroce 2012 bylo, vzhledem k nedostatecné personalni kapacité a situaci v oblasti ziskdvani dotaci,
poslani CRPDZ MSK naplrfiovano pouze poskytovanim Sluzby nasledné péce ,Pavucina“.



3. Pracovnici sdruzeni

Obcanské sdruzeni zaméstndvd dvé socidlni pracovnice celkem na 2,0 dvazku na zakladé pracovni
smlouvy, jednoho technickohospodarského pracovnika na dohodu o provedeni pracovni ¢innosti a
ucetni.

Jména pracovnik(: Lenka Pouchl3, DiS., Petra Kubinova, Ing. Alexej Beranek, Ing. Milena Kubicova.

4. Sluzba nasledné péce ,,Pavucina“
Zakladni udaje o sluzbé:
Nazev: Sluzba nasledné péce ,,Pavucina”

Sidlo: Skautskda 1081
708 00 Ostrava-Poruba

Telefon: 596912 612

733 681996
E-mail: crpdz@crpdz.cz
Web: WWww.crpdz.cz
Cislo registrace: 8717410

Sluzba nasledné péce ,Pavucina” je socidlni sluzba podle § 53 a § 64 Zikona 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach, jejimz zfizovatelem je nestatni neziskova organizace Centrum pro rozvoj péce
o dusevni zdravi Moravskoslezského kraje, o.s.

Je urcena lidem s déle trvajicimi a opakujicimi se potizemi v oblasti dusevniho zdravi z Ostravy a okoli.
Témto lidem poskytuje dlouhodobou systematickou podporu a pomoc ve spolecenském uplatnéni
formou individudlniho vedeni.

Poslanim je pfispivat k prozivani vétsi fyzické, dusSevni a socidlni pohody lidi s duSevnim
onemocnénim na Uzemi mésta Ostravy a okoli vyuZitim nastrojl socidlni priace a zajisténim
navaznosti socialnich a zdravotnich sluzeb péce o dusSevni zdravi tak, aby tito lidé mohli dostat
komplexni péci.

Vroce 2012 jsme poskytovali socioterapeutickou podporu, pomoc a poradenstvi lidem, u kterych
byla v duasledku dlouhodobych nebo opakujicich se potizi v oblasti dusevniho zdravi oslabena
schopnost vyuZit svych osobnich moZnosti a dovednosti pro zvladani a feseni Zivotnich situaci.

Cilem bylo ve spolupraci s klienty hledat a aktivovat jejich zdroje k pfimérenému reseni a zvladani
Zivotnich situaci a prozivani vétsi spokojenosti.


http://www.crpdz.cz/

Spoluprace vedla podle individualnich potieb klient( ke:

Stabilizaci socidlni situace z hlediska pfijm0 a hospodareni s penézi, bydleni, zaméstnani, vzdélani,
traveni volného ¢asu, denniho rezimu a zdravi.

Rozvoji socidlnich dovednosti potfebnych v kaZdodennim Zivoté — dovednost komunikovat,
porozumét vztahlim mezi lidmi a udrZovat vzajemné prospésné vztahy podle potieb a zajma.
Prevenci znovunastoupeni akutnich dusevnich potizi.

Prevenci opakujicich se hospitalizaci ve zdravotnickych zafizenich psychiatrické péce.

Sluzba byla poskytovdna lidem s dlouhodobymi nebo opakujicimi se potizemi v oblasti duSevniho
zdravi z Ostravy a okoli, ktefi splnili alespon jednu z uvedenych podminek:

Absolvovani ustavni [éCby v psychiatrickém zafizeni.

Kontakt s krizovym centrem.

U¢ast na rehabilitaci v dennim stacionéfi pro lidi s duSevnim onemocnénim.
Absolvovani ambulantni |é¢by v psychiatrické ambulanci.

Absolvovani |écby v ambulanci klinické psychologie.

U zminénych okruh( osob byl rozhodujici vék 19-64 let.

Kritériem pro poskytovani sluzby byla klientova subjektivné vnimana potfeba vyuziti sluzby.
Spolupracovali jsme také s osobami blizkymi lidem v definovanych okruzich.

Sluzba byla poskytovana formou individualni spoluprace klienta a jeho pracovnika. Prostfednictvim
terapeutického rozhovoru, nacviku i praktické pomoci jsme nabizeli:

Socioterapii — podporu schopnosti, reflexi potfeb a moznosti. Priklady témat, se kterymi pracujeme —
sebeuplatnéni, komunikace, odpovédnost k feSeni, sobéstacnost, samostatnost, nezavislost,
schopnost stanovovat cile a jejich dosahovéni, schopnost rozhodovani, schopnost hledat freseni,
prozivani radosti, smyslu, oteviené budoucnosti apod. Oblasti na kterych pracujeme — finance,
bydleni, zaméstnani, vzdélani, traveni volného ¢asu, zdravi, denni rezim apod.

Protikrizové planovani — prace s rizikem — rozpoznani, prevence, postup v rizikové situaci.
Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim formou facilitace (zprostredkovani a
usnadnéni) styku s Urady a organizacemi poskytujicimi sluzby — napfiklad: zdravotni sluzby
psychiatrické péce (denni stacionafr, psychiatrické ambulance, ambulance klinické psychologie),
socialni sluzby psychiatrické péce (chranéné / podporované bydleni, pracovni rehabilitace, agentury
podporovaného zaméstnavani, volnocasové sluzby apod.), prdvni poradny, krizova centra, urady
prace, CSSZ, odbory socialni péce, ale také ubytovny a jiné instituce, které poskytuji sluzby verejnosti.
Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti — napfiklad:
pomoc pfi obnoveni kontaktu s rodinou a komunitou, informace o systému statni socidlni podpory
nebo jiné informace potfebné k feseni nepftiznivé socialni situace.

Zakladni socidlni poradenstvi — napfiklad: poskytnuti informaci o zakladnich pravech a povinnostech
(v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, zdravotni péce, ale i v obCansko-pravnich vztazich —
podepisovani smluv apod.)



Spoluprace klienta a pracovnika probihd ambulantné, na zakladé domluvenych termin( osobnich
konzultaci v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod. V odlvodnénych pfipadech, kdy by hrozilo preruseni
sluzby nebo je-li to v zadjmu klienta, Ize sluzbu poskytnout i formou terénni. Frekvence setkavani
pracovnika a klienta se uzplsobuje potfebam klienta a jeho socidlni situace. Obvykla je frekvence
setkdvani 1x za tyden aZ 14 dni. Délka konzultace se pohybuje v rozmezi 30, aZ 90 min. SluZba je
bezplatna.

Prostfedi a kapacita sluzby:

Kapacita zafizeni byla 40 klientd, se kterymi sluzba dlouhodobé spolupracuje na jejich zakazce. Sluzba
byla poskytovdna v prostorach nestatniho zdravotnického zafizeni, ve kterém ma pronajaty 2
kancelare a hygienické zazemi.

V roce 2012 byla sluzba poskytnuta 62 klientim. Nejéastéjsi divod navazani spoluprace s klienty byla
stabilizace jejich sociadlni situace z hlediska pfijmG (nalezeni vhodného zaméstnani, zajisténi
dlchodem) a hospodareni, z hlediska bydleni a zajisténi komplexni psychiatrické rehabilitace (dennfi
staciondr, pracovni rehabilitace, agentura podporovaného zaméstnavani) vedouci k podpofreni jejich
kompetenci pro zvladani béiného Zivota. V dlsledku stabilizace socialni situace klientd hodnotili
subjektivné svij Zivot jako spokojenéjsi a nedochazelo k relapsu onemocnéni.

Sluzba byla vroce 2012 financovana Ministerstvem prdce a socialnich véci, Statutarnim méstem
Ostrava a Nadaci OKD.

5. Dalsi aktivity

Komunitni planovani

V roce 2012 jsme se Ucastnili procesu komunitniho planovani na Uzemi mésta za pracovni skupinu
osoby s duSevnim onemocnénim a psychosocidlnimi obtizemi. Poslanim komunitniho planovani (dale
jen KP) je predevsim zajistovani mistni dostupnosti socialnich sluzeb. V procesu KP dochazi postupné
k vytvoreni takového systému, ktery vychazi v co nejvétsi mife vstfic uZivateldm sluZeb, jejichz
potfeby jsou v urCitych cyklech pravidelné zjistovany a vyhodnocovany prostfednictvim
poskytovatell sluzeb. Cilem KP je mimo jiné nastaveni mechanisml a podminek pro koordinaci
sluZeb, zajisténi poZadované urovné jejich kvality a sledovani efektivity.

Vzdélavani

V  prvni poloviné roku obé pracovnice Lenka Pouchld a Petra Kubinova pokracovaly
v sebezkusenostnim kurzu Prace s lidmi s traumatickou zkusenosti — zvladani narocnych profesnich
situaci pomoci model( rdstu a systemické transformacni terapie dle V. Satirové a jejich nasledovnikd.
Celkovy rozsah kurzu byl 21 hodin, byl ukoncen na jafe 2012.

V Cervnu 2012 ukoncila Lenka Pouchld odborny kurz Na feSeni orientovany pfistup v poradenstvi a
terapii (Dalet) akreditovany MPSV CR v celkovém rozsahu 160 hodin. Tento pfistup se dasledné
zaméroval na zdroje a cile klienta misto analyzovani problému, ¢imz lze mnohem rychleji dosahovat
pozitivnich zmén. Vycvik byl zaméfen na zakladni principy a dovednosti pfistupu zaméreného na
feSeni ve Ctyfech rovinach (rozvijeni feSeni, pfipojeni ke klientovi, zachazeni s problémy a



reflektovani). Soucasti vycviku byl prakticky trénink ucastnik( (modelové situace, prakticka cviceni),
pozorovani a reflexe prace terapeutl zamérenych na reseni (rozbor videonahravek sezeni vedenych
lektory, prezentace kazuistik), skupinova diskuse o klicovych teoretickych tématech a supervize
Ucastnikd ve skupiné.

Lenka Pouchld navazuje na tento odborny kurz , Komplexnim vycvikem v poradenstvi a terapii

H

zamérené na resSeni” (,solution-focused approach”). Vycvik bude (spolecné se zdkladnim kurzem a

dalsimi ¢astmi neprimé vyuky) v celkovém rozsahu 710 hod., termin ukonceni 2015.

Petra Kubinova pokracuje ve vzdélavani se touto metodou (Na FeSeni orientovany pfistup
v poradenstvi a terapii - Dalet) v navazujicim dlouhodobém vycviku. Termin ukonceni bude v roce
2014.

Dlouhodoby vycvik probihd v Olomouci v pravidelnych tfidennich setkanich a je akreditovan MPSV
CR.

Komunity PL Opava

Socialni pracovnice se Ucastnily pravidelnych komunit v psychiatrické |é¢ebné Opava na oddélenich
17B, 17C a 13. Na komunitach se setkdvaly s klienty 1é¢ebny a predstavily Sluzbu nasledné péce
,Pavucina“ a zodpovidaly na dotazy klientli. Pravidelné komunity slouzi také k vyméné informaci a
k navdzani uzsi spoluprace se socidlnimi pracovnicemi a zdravotnickym persondlem z psychiatrické
|éCebny.



NAKLADY v K&

6. Udaje o hospodareni

Celkova financni rozvaha

e spotfebované 11 559,00 K¢&
nakupy

10 223,00 K¢
e cestovné

24 470,00 K¢
e postovné,spoje

25 000,00 K¢
o lektorné, Skolné

84 414,00 K¢
e sluzby externi
e najemné,sluzby 48 000,00 K&

najmu

e mzdové naklady

637 001,00 K&

e zakonné socialni
pojisténi

185 281,00 K&

e ostatni naklady

3 397,00 K&

Naklady celkem

1 029 345,00 K&

VYNOSY v Ké
217,00 K&
e Uroky
e pfijate 24 000,00 K&
prispévky(dary)

e provozni dotace

900 025,00 K&

e trzby za vlastni
vykony

0,00 K&

Vynosy celkem

924 242,00 K&

Hospodarisky vysledek

-105 103,00 K¢&




Hlavni financni zdroje v roce 2012:

. Magistrat mésta Ostravy — 119 429 K¢

. Ministerstvo prace a socidlnich véci — 578 000 K¢
. Nadace OKD 1- 180 109 K¢

. Nadace OKD 2 — 129 545 K¢

. Vlastni zdroje - 17 263 K¢

7. Podékovani
8.

Dékujeme vSem, ktefi nejen financné podpofili Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi MSK.
Dékujeme Nadaci OKD za poskytnuti financi, které byly pouZity pro Sluzbu nasledné péce ,Pavucina®.
Vyroéni zpravu CRPDZ MSK za rok 2012 zpracovala Petra Kubinova a Lenka Pouchl3, DiS.

Vyrocni zprdva CRPDZ MSK za rok 2012 byla schvalena na valné hromadé dne 21. 6. 2013 v sidle
sdruzZeni.



