Centrum pro rozvoj péCe o duSevni zdravi Moravskoslezského kraje

®  SLUZBA NASLEDNE PECE ,,PAVUCINA® - registrovana socidlni sluZzba dle zakona 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ¢islo registrace 8717410

KVALIFIKOVANY SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH A CITLIVYCH UDAJU

Podle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o0 zméné nékterych zakon(, v platném znéni.

|. Ué€el poskytnuti Kvalifikovaného souhlasu — Pro¢ od Vas Zadame souhlas
se zpracovavanim Vasich osobnich a citlivych udaji?

Jsme statem registrovanou socialni sluzbou podle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. To
znamena, ze kromé opravnéni k poskytovani socialni sluzby, jsme zavazani  poskytovat ji
v odpovidajici kvalité a zakonem stanovenym zplsobem s patficnymi nalezitostmi. Znamena to, ze
sluzba je statem kontrolovatelna, tak, aby svou €innosti neposkodila klienta, ktery ji vyuziva.
Dlvodem, pro¢ od Vas zadame souhlas, kromé zakonné povinnosti si jej vyzadat, je i nase snaha byt
k Vam maximalné otevieni. Chceme, aby jste védél/a jak je nakladano s osobnimi a citlivymi udaiji,
které jsme od Vas béhem spoluprace dostali, coz jak doufame, mize vést k prohloubeni Vaseho
pocitu diivéry a bezpedéi pfi spolupraci s nami.
Uéelem poskytnuti souhlasu je Vase svobodné, védomé a pisemné vyjadreni toho, ze vite, co
se s Vasimi osobnimi udaji, které jsme od Vas béhem spoluprace dostali, déje a ze s tim
souhlasite.

Il. Osobni a citlivé udaje — Co fo viastné Vase osobni a citlivé udaje jsou?

Va$e soukromi — osobni udaje chrani zakon 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd. Tento zakon
definuje osobni udaje jako jakékoliv informace tykajici se uréené nebo uréitelné osoby. Osoba se
povaZuje za uréenou nebo uréitelnou, jestlize ji Ize pfimo & nepfimo identifikovat zejména na zékladé
Cisla, kodu nebo jednoho ¢i vice prvkil, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou,
ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu. Prakticky to znamena, Ze se jedna o udaje, na zakladé
kterych je mozné identifikovat pravé Vas — jméno, adresa, telefonicky kontakt, vySe pfijmu apod.
Vedle osobnich Udajli existuji i citlivé adaje. V pribéhu nasi spoluprace mohou nastat situace, kdy
budeme pracovat s Vasimi citlivymi Udaji. Zakon vymezuje citlivy udaj jako osobni udaj vypovidajici o
narodnostnim (napf. narodnost Ceska, slovenska), rasovém (napf. europoidni rasa dfive oznacovana
jako bila) nebo etnickém plvodu, politickych postojich (napf. sympatie k politické strané), ¢lenstvi
v odborovych organizacich, naboZenstvi a filozofickéem pFfesvédCeni (napf. ateista, kfestan),
odsouzeni za trestny €in, zdravotnim stavu (napf. priibéh Vasi 1éCby a to jak se VaSe psychické obtize
odrazeji v kazdodennim Zivoté) a sexualnim Zivoté osoby a geneticky udaj osoby. Dale je za citlivy
udaj povazovan také biometricky udaj (fotografie, otisky prstu), ktery umoznuje pfimou identifikaci
nebo autentizaci osoby. Citlivé udaje, které nejsou vyznamné k tomu, na &em budeme spolupracovat,
nezpracovavame. Genetické a biometrické Udaje nezpracovavame v zadném pfipadé.

[ll. Zpracovani — Co to znamena?
Zpracovani znamena shromazdovani, ukladani na nosice informaci, vyhledavani, Uprava, pouzivani,
uchovavani, zpfistupriovani a tfidéni.

IV. Ucel zpracovani Vasich osobnich a citlivych adaja — Pro¢ VaSe udaje
Zpracovavame?
Vase Udaje zpracovavame za Ucelem poskytnuti socialni sluzby — Sluzby nasledné péce ,Pavucina®,
z divodu zajisténi jejiho hladkého pribéhu tak, aby pro Vas byla spoluprace se sluzbou co nejvice
pfinosna, dale z ddvodu vykazovani jeji ¢innosti a kontroly. V praxi to znamena, ze:
Je vedena dokumentace poskytovani sluzby. Dokumentace zaznamenava prabéh spoluprace
mezi Vami a sluzbou a to za ucelem kontroly ze strany statu, ale také, a to pfedevsim, slouzi pro
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kvalitni pfipravu pracovnikl sluzby na setkani s Vami a dale také jako prostfedek vymény
informaci mezi pracovniky tak, aby uzivani sluzby bylo pro Vas co nejvice pfinosné a spoluprace
probihala hladce.

Je vedena statistika poskytovani sluzby. To znamena, Ze jsou zpracovavany osobni Udaje
nasich klientd za ucelem zjiStovani kapacity sluzby — kolika klientim, v jakém obdobi byla
poskytovana, je-li o sluzbu zajem apod., dale toho, je-li sluZzba pro nase klienty pfinosna a zda je
poskytovana kvalitné.

V. Pravidla pro zpracovani osobnich a citlivych udaju - Jak zachazime
s Va8imi osobnimi a citlivymi udaji?
S Vasimi udaji zachazime odpovédné. Jsme si védomi soukromé povahy Vasich sdéleni, proto
chranime Vase soukromi tim, Ze dodrzujeme Pravidla pro zpracovavani osobnich udaju, ktera jsou
zavazna pro vSechny pracovniky sluzby.

PRAVIDLA PRO ZPRACOVANI OSOBNICH A CITLIVYCH UDAJU

Mame povinnost shromazdovat jen legaing ziskané, pravdivé a presné udaje. Udaje musime
ovérovat, nejisté nepouzivat a nepravdivé odstrafiovat.

Mame povinnost shromazdovat je jen vrozsahu nezbytném pro poskytovani sluzby a po
nezbytnou dobu.

Mame povinnost dbat na to, aby klient neutrpél Ujmu vzhledem ke zpracovavani udaji o jeho
osobé.

Mame povinnost zabranit ztraté nebo zneuziti idaji o nasich klientech.

Mame povinnost zachovavat mic¢enlivost o Udajich naSich klientd, tuto povinnost maji vSichni
pracovnici sluzby a to i po skon&eni pracovniho poméru.

Udaje nasich klientd ukladame do jejich osobni dokumentace. Ta ma podobu pisemnou (osobni
slozka klienta) a elektronickou (udaje v elektronické podobé jsou zpracovavany pouze na flash disku
chranéném heslem). Udaje jsou zpracovavany do statistiky sluzby.

K dokumentaci klientd a ke statistice maji pfistup vSichni pracovnici sluzby. Dale pak osoby
povéfené kontrolou pribéhu, zajisténi a financovani socialni sluzby , kterym toto pravo zajistuji platné
pravni normy (Magistrat mésta Ostravy, Krajsky ufad Moravskoslezského kraje, Ministerstvo prace a
socialnich véci).

K dokumentaci klientd maji pfistup také stazisté a praktikanti sluzby. A to pouze v pfipadé, ze
klient k tomu da souhlas.

Kazdy klient ma pravo na nahlizeni do své osobni dokumentace. Toto pravo ma také pfipadny
klientav opatrovnik.

Nejsme opravnéni poskytnout osobni Udaje nasich klientd komukoliv jinému. Z tohoto pravidla
existuji dvé vyjimky:

Pokud klient souhlasi, abychom jeho Udaje poskytli dalSi osobé. Napfiklad pokud se
b&hem spoluprace objevi uzite€nost konzultace s oSetfujicim Iékafem nebo jinou organizaci, s osobou
klientovi blizkou apod.

Pokud je klient bezprostfedné ohrozen na zdravi Ci zivoté a bylo by nutné poskytnout
osobni udaje napfiklad zdravotnik{im, policii ¢i hasi¢m.

VI. Délka trvani planosti kvalifikovaného souhlasu — Jak dlouho budeme Vase
osobni a citlivé udaje zpracovavat?
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Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji nam udélujete na dobu neurgitou. Mate vSak moznost jej
kdykoli odvolat a to i bez udani divodu. Odvolani souhlasu je mozné osobné v misté poskytovani
sluzby nebo pisemné. V pisemné podobé je nutné uvést jméno, pfijmeni, datum narozeni a misto
trvalého pobytu. Po odvolani souhlasu skartujeme vesSkerou Vasi pisemnou dokumentaci. Zlstanou
pouze Udaje v elektronické podobé&, ale budou odstranény vesSkeré identifikani udaje tak, aby nebylo
mozné zjistit, Ze se jedna pravé o Vas. Pljde o tzv. anonymni Udaje. Divodem pro¢ pIné nezni€ime i
elektronické udaje je, Ze musime vést vykaznictvi (statistiku) nasi innosti.

Vase osobni a citlivé udaje jsou zpracovavany po dobu trvani spoluprace se sluzbou. Po ukonéeni
spoluprace po dobu jednoho roku. Po uplynuti jednoleté Ihaty je s Udaji nalozeno tak, jako v pfipadé
odvolani souhlasu. Doba jednoho roku je stanovena z toho dudvodu, Zze Vam nechavame otevienou
moznost sluzbu opét kontaktovat v pfipadé€, Ze by byl zajem z Va$i strany spolupraci opét navazat.

‘ KVALIFIKOVANY SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH A CITLIVYCH UDAJU H
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Podle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakona, v platném znéni.

SOUHLASIM SE ZPRACOVANIM MYCH OSOBNICH UDAJU PRACOVNIKY SLuZBY NASLEDNE PEGE ,PAVUCINA®.

VYMEZENi 0SOB, KTERYM LZE V PRIPADE POTREBY POSKYTNOUT INFORMACE TYKAJICI SE MYCH OSOBNICH A

CITLIVYCH UDAJU (PROSIME ZAKROUZKUJTE OSOBY, KTERYM LZE V PRIPADE POTREBY POSKYTNOUT INFORMACE):
e STAZISTE, PRAKTIKANTI SLUZBY NASELDNE PECE ,,PAVUGINA®
®*  OSOBY MI BLIZKE

* SPOLUPRACUJICI ODBORNICI (PSYCHIATR, PSYCHOLOG, PRACOVNICI ZARIZENi SOCIALNICH SLUZEB, PRACOVNICI
ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENI, SOCIALNi PRACOVNICI URADU)

VYMEZENI 0SOB, KTERYM NELZE POSKYTONOUT INFORMACE TYKAJICI SE MYCH OSOBNICH A CITLIVYCH UDAJU

(PROSIME VYPISTE):

STVRZUJI, ZE JSEM BYL POUCEN O DUVODECH A ZPUSOBU ZPRACOVANI MYCH OSOBNICH UDAJU.

TENTO SOUHLAS JE VYHOTOVEN VE DOU SHODNYCH PROVEDENICH. JEDNO OBDRZi KLIENT, DRUHE JE ULOZENO DO
OSOBNi DOKUMENTACE KLIENTA V MISTE POSKYTOVANI SLUZBY.

OBE STRANY SI SOUHLAS PREGETLY, SOUHLASi S JEHO OBSAHEM A TOTO STVRZUJI SVYMI PODPISY. SOUHLAS
NABYVA UCINNOSTI DNEM PODPISU OBEMA STRANAMI.

PODPIS KLIENTA PODPIS PRACOVNIKA SLUZBY
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